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RESUMEN

En este articulo se explica como opera el Perfil de Cumplimiento Tributario y Aduanero en el
Pert, su puesta en marcha, su impacto, sus desafios, las perspectivas y las consecuencias en el
segmento de contribuyentes comprendidos en la norma fiscal, asi como se describen los factores
de comportamiento que influyen en el perfilamiento, la forma en que los contribuyentes son
categorizados entre los diferentes niveles de cumplimiento tributario y como se garantizan los
derechos de los contribuyentes. Ademas, se examinan las tendencias actuales y los proximos
retos en su aplicacién. En este articulo también se revela el papel crucial de la divulgacion fiscal
en busca de la transparencia del comportamiento tributario del contribuyente y del cuamplimien-
to voluntario como antecedente de lo que pueden hacer las administraciones tributarias con el
afan de mejorar el cumplimiento tributario y ayudar a las empresas a mejorar su gestion fiscal.

Palabras clave: perfil de cumplimiento, gestién de riesgos, economia del comportamiento,
riesgo tributario, cumplimiento tributario.
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ABSTRACT

This article explains how the Tax and Customs Compliance Profile operates in Peru, its
implementation, its impact, its challenges, the prospects and the consequences for the
segment of taxpayers included in the tax regulation, as well as describing the behavioral
factors that influence profiling, the way in which taxpayers are categorized between the
different levels of tax compliance and how taxpayers’ rights are guaranteed. In addition,
current trends and upcoming challenges in its application are examined. This article
also reveals the crucial role of tax disclosure in seeking transparency in taxpayer tax
behavior and voluntary compliance as a precedent for what tax administrations can do
in order to improve tax compliance and help companies improve their tax management.

Keywords: compliance profile, risk management, behavioral economics, tax risk, tax com-
pliance.
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1. INTRODUCCION

El Decreto Legislativo N° 1535 (2022), que establece el Perfil de Cumplimiento Tribu-
tario y Aduanero (1) en el Pert, surge en un contexto de creciente necesidad de mejorar
la eficacia y eficiencia en la recaudacion tributaria. Histéricamente, la Administracién
Tributaria peruana ha enfrentado desafios significativos debido a altos indices de in-
cumplimiento tributario, lo cual ha afectado negativamente los ingresos fiscales y la
capacidad del Estado para financiar servicios publicos esenciales. En respuesta a esta
problematica, se han implementado diversas estrategias, entre las cuales destaca la
adopcién de un enfoque basado en la gestion de riesgos de cumplimiento tributario, la
cual comprende el perfilamiento de los contribuyentes y la divulgacién de sus califica-
ciones.

El Perfil de Cumplimiento representa una innovacién significativa en la gestion
de riesgos tributarios en el pais y se posiciona como una herramienta clave dentro de
esta estrategia, permitiendo clasificar a los contribuyentes segtin su comportamiento
tributario, reflejando de este modo su ADN fiscal. La metodologia para determinar
este perfil considera multiples variables y su ponderacién, tales como el cumplimien-
to de las obligaciones formales, el historial de pagos, y la veracidad de las declara-
ciones.

La asignacién de un perfil no solo tiene implicaciones directas para los contribuyentes
en términos de beneficios o restricciones, sino que también permite a la Administracion
Tributaria focalizar sus recursos en areas de mayor riesgo. Esto mejora la eficiencia ope-
rativa y promueve un entorno fiscal mas equitativo. Sin embargo, la implementacion de
esta herramienta no esta exenta de desafios. La precisién en la asignacién de perfiles,
la adaptacién tecnolégica necesaria y la aceptacion por parte de los contribuyentes son
aspectos criticos que deben ser gestionados cuidadosamente. Asimismo, su éxito depen-

(1) En adelante “Perfil de Cumplimiento”.
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der4 de una implementacién rigurosa y de la capacidad de la Administracién Tributaria
para adaptarse a las nuevas exigencias del entorno fiscal.

El presente articulo pretende mostrar la forma en que se construye el Perfil de Cum-
plimiento, iniciamos haciendo un recorrido de las experiencias internacionales en el
perfilamiento de los contribuyentes, asi como revisando los niveles de incumplimiento
tributario en el Peru y las diversas estrategias propuestas para abordarlo. Luego, des-
cribimos cémo se obtiene el Perfil de Cumplimiento y los factores de comportamiento que
influyen en su determinacién; su impacto y las consecuencias en el segmento de contri-
buyentes comprendidos. Adema4s, se examinan las tendencias actuales y los préximos
retos en su aplicacion

A modo de conclusién, se puede decir que el Perfil de Cumplimiento representa una
gran oportunidad para la gestién tributaria, el cual permitira una mayor eficiencia en la
recaudacion fiscal y la mejora en el cumplimiento tributario voluntario.

2. ANTECEDENTES SOBRE EL PERFILAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS
CONTRIBUYENTES

El perfilamiento de contribuyentes es una practica que se ha desarrollado como
parte de los esfuerzos de las autoridades fiscales para mejorar la eficiencia en la
gestion tributaria y en combatir la evasién y elusién tributarias, como parte de su
estrategia integral de gestién de riesgos de cumplimiento; sin embargo, este tipo
de perfilamientos se emplea principalmente para la asignacién y ejecucién de tra-
tamientos operativos en la administracién de procesos internos, siendo una escasa
cantidad de administraciones las que masifican y/o divulgan esta informacién con
sus administrados.

A continuacién, comentaremos dos modelos internacionales de perfilamiento, los cua-
les implican a una cantidad importante de contribuyentes, con incidencia en los procedi-
mientos y actuaciones a cargo de las administraciones tributarias.

Una experiencia de perfilamiento de contribuyentes en la region es el Sistema de Per-
fil de Riesgo -SIPER- (2) implementado por la Administraciéon Federal de Ingresos Pu-
blicos (AFTP) de Argentina, para evaluar y clasificar mensualmente a los contribuyentes
segun su nivel de riesgo de cumplimiento tributario. Este sistema asigna una categoria
(ver Cuadro 1), la cual es utilizada por la AFIP para establecer procedimientos diferen-
ciados relacionados con la administracién de los tributos y los recursos de la seguridad
social, a cargo de los contribuyentes y responsables.

(2) Resolucion General N.° 3985/2017 (2017) que sustituye la Resolucion General N.° 1974/2005
y a su modificacién.
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Cuabpro 1
Categorias asignadas por el SIPER de acuerdo con el comportamiento de los
contribuyentes
Categoria Nivel de riesgo
A Riesgo muy bajo
B Riesgo bajo

Riesgo medio y nuevas altas (aquellos contribuyentes
C y/o responsables con una antigliedad inferior a seis
meses, en caso de inicio o reinicio de actividad)

D Riesgo alto

E Riesgo muy alto

Fuente: Resoluciéon General N.° 3985/2017 (2017). Elaboracién propia.

Para dimensionar el riesgo de cumplimiento tributario de los contribuyentes o res-
ponsables, el SIPER considera tanto la situacién actual de los administrados como el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales formales y/o materiales en los periodos previos
a la evaluacién, comprendiendo diversos procesos de la Administracién Tributaria como
registro, facturacién, declaraciéon, pago, veracidad y sanciones, sobre lo cual se constru-
ye un perfil de comportamiento fiscal, teniendo en cuenta especialmente las situaciones
que se describen en el Cuadro 2.

CuaDRO 2

Situaciones evaluadas por el SIPER de acuerdo con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales formales y/o materiales de los contribuyentes

Proceso implicado Situacion evaluada

Falta de actualizacién del Codigo de Actividad en el
Sistema Registral.

Estado “inactivo” de la CUIT o con limitaciones.

Bajas o exclusiones de oficio por la Administraciéon
Registro y domicilio Tributaria.

Inconvenientes en el estado de domicilio fiscal o
reiterados cambios de domicilio.

No haber constituido el Domicilio Fiscal Electrénico.

Restricciones para la emisién de comprobantes tipo

Facturacion "
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Falta de presentacién de declaraciones juradas o

Declaraciones . . ..
presentaciones de IVA sin movimiento.
Incumplimiento de pago.
Cuotas impagas en planes de facilidades vigentes o
caducidades.

Pago

Quiebra declarada, en tramite o con continuidad.

Concurso preventivo.

Fiscalizacién con ajustes sobre los impuestos
declarados.

Requerimiento incumplido o con inconvenientes para

Fiscalizacion y veracidad . .,
su notificacién.

Inclusién en la base de contribuyentes no confiables.

Sanciones aduaneras.

Infracciones registradas en el Registro Publico de

Sanciones y procesos judiciales .
Empleadores con Sanciones Laborales.

Procesos judiciales o causas penales.

Fuente: Administracién Federal de Impuestos Pablicos de Argentina [AFIP], s.f. Elaboracién propia.

Otra experiencia internacional es la implementacién del Sistema de Gestién de Cré-
dito Fiscal (3) en China, segin el cual las autoridades tributarias recopilan, evaltan y
divulgan la informacién tributaria de los contribuyentes corporativos en cada ano fis-
cal (4), a partir de lo cual asignan una calificacién a los contribuyentes (ver Cuadro
3). Después de que las autoridades fiscales determinan la calificacién crediticia de los
contribuyentes utilizando criterios de evaluacién anual o evaluaciones directas, imple-
mentan medidas de gestién apropiadas para los contribuyentes en diferentes niveles,
incluidas medidas de recompensa y sancion (5).

(3) Anuncio N.° 40 de 2014 (2014) y normas modificatorias, vigente desde el 01.04.2014. Es de
mencionar que medidas similares ya existian desde el afio 2003. Segtin la norma citada, la “Gestién
del Crédito Fiscal” se refiere a la recopilacién, evaluacién, determinacién, divulgacién y aplicacién
de la informacion del crédito fiscal de los contribuyentes realizada por las autoridades tributarias.

(4) Afo calendario.

(5) Es de indicar, que el disefio de perfilamiento de los contribuyentes dependerda mucho del
sistema de gobierno que predomine en los diferentes paises o jurisdicciones.

—-130—


https://dx.doi.org/10.47092/CT.25.1.4

ARTICULOS CIENTIFICOS
Crénica Tributaria 194 (1/2025), 125-156 — DOI: https://dx.doi.org/10.47092/CT.25.1.4

El perfil de cumplimiento tributario en el Pert: puesta en marcha, desafios y perspectivas
Pefia Rivera, José Antonio y Pefiaranda Iglesias, Alan

CuaDRO 3
Calificaciones de crédito fiscal de China para contribuyentes corporativos

Puntaje del crédito tributario en base

Calificacion del crédito fiscal . s
a la evaluacion anual

A >= 90 puntos

B >= 70 puntos, < 90puntos

Empresas nuevas con menos de 1 afio calendario en
funcionamiento y empresas sin ingresos empresariales
(Anuncio de la Administraciéon Estatal de en un ano natural.

Tributaciéon N.° 8 de 2018)

M

>= 70 puntos
C >=40 puntos, < 70 puntos
D < 40 puntos

Fuente: Adaptado a partir de Zoey Zhang (2021). Elaboracién propia.

Los indicadores de evaluacion del Sistema de Gestion de Crédito Fiscal consisten en
informacion histérica del contribuyente, informacion tributaria interna e informacion
externa, tal como se aprecia en el Cuadro 4. Es de comentar, que a diferencia del
SIPER, en el sistema chino se recopila y evaltia informacién externa, como lo puede ser
la informacién bancaria, del mercado de valores, de vivienda, de tierras, de operaciones
aduaneras, entre otras, lo cual practicamente lo convierte en un perfil integral de
empresas y ciudadanos.

CuaDRoO 4
Indicadores de evaluacion del crédito del contribuyente

Como informacién del registro fiscal,
Informacién basica informacién de personal e informacién
de operaciones comerciales

Informacion .
. . Buenos antecedentes crediticios
histérica del N o
. antes del ano de evaluacién
contribuyente

Registros crediticios deficientes
antes del ano de evaluacién
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Informacién relacionada con el pago de
impuestos

Informacion relacionada con facturas y
dispositivos de control fiscal

Informacién del indicador ., .
Informacién relacionada con los
recurrente

Informacién registros y registros contables
tributaria interna

Informacién relacionada con
evaluaciones de impuestos, auditorias
fiscales e investigaciones anti-elusién

fiscal
Informacién de indicadores no Informacién relacionada con la
recurrentes inspeccién fiscal

Buenos registros crediticios del afio de
evaluacién

Informacién de referencia externa
Registros crediticios deficientes del afio

Informacién externa de evaluacién

Informacién de bancos, reguladores
de mercado, departamentos de gestion
Informacién de evaluacién externa | de vivienda, departamentos de
administracién de tierras, medios de
comunicacion, aduanas, entre otros

Fuente: Adaptado a partir de Zoey Zhang (2021). Elaboracién propia.

Otras experiencias en el perfilamiento de contribuyentes son las iniciativas
implementadas por diversos paises para reconocer y premiar a los contribuyentes que
cumplen con sus obligaciones fiscales de manera puntual y adecuada. Por ejemplo,
en el Pertu existe el “Régimen de Buenos Contribuyentes” (6) para los contribuyentes
y responsables que cuenten con una adecuada trayectoria de cumplimiento de sus
obligaciones tributarias vinculadas a tributos recaudados y/o administrados por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT) (7).
En México se cuenta con la “Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales” (8),
la cual permite solicitar un subsidio o estimulo, o para contrataciéon con cualquier
ente publico o cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan
recursos publicos federales, o para adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra
publica.

(6) Creado mediante Decreto Legislativo N.° 912 (2001).

(7) Régimen vigente hasta que surta efecto la primera asignacién del perfil de cumplimiento
(Decreto Legislativo N.° 1535, 2022, inciso a de la Unica Disposicién Complementaria Transitoria).

(8) Regulado en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién (1981) y normas reglamen-
tarias.
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Otro modelo de clasificacién de buenos contribuyentes, en el &mbito aduanero, es el
Operador Econémico Autorizado (OEA), programa establecido por la Organizacién Mun-
dial de Aduanas (OMA) y adoptado por diversas administraciones aduaneras en todo el
mundo (9). El objetivo principal del programa es mejorar la seguridad de la cadena de
suministro internacional y facilitar el comercio legitimo al reconocer a las empresas que
han demostrado un alto nivel de cumplimiento y seguridad en sus operaciones comercia-
les. Las empresas que obtienen la certificacion de OEA reciben beneficios significativos,
que pueden incluir:

— Procedimientos aduaneros simplificados y acelerados.

— Prioridad en la seleccion para inspecciones aduaneras.

— Menos controles fisicos y documentales en las aduanas.

— Acceso a programas de gestioén de riesgos y seguridad.

— Mejora de la imagen y reputacion en el ambito nacional e internacional.

— Colaboracién més estrecha con las autoridades aduaneras.

3. EL INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN EL PERU Y ESTRATEGIAS PARA
AFRONTARLO

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2023) el incumplimiento tributa-
rio es considerado como de los riesgos estructurales o institucionales que impactan sobre
los ingresos fiscales. Es asi que, los niveles de ingresos del gobierno general registrados
entre 2010 y 2023 (promedio: 20,5% del PBI) se mantienen por debajo del nivel prome-
dio de los paises de América Latina (promedio 2010-2023: 29,5% del PBI) y de la OCDE
(promedio 2010-2023: 39,2% del PBI) como resultado, principalmente, de los elevados
niveles de incumplimiento tributario, los cuales en el 2022 equivalen a 6.8% del PBI de
menores ingresos. (MEF, 2024).

La SUNAT estima que el incumplimiento tributario en el afio 2022 asciende a 40.5%
en el impuesto a la renta empresarial IRE) y a 30.3% en el impuesto general a las ven-
tas (IGV), segin se observa en la Figura 1 (SUNAT, 2023a, 2023b) (10). Si bien estos
indices son menores a los de afios previos, resultan elevados en comparaciéon con otros
paises de la regién que estan por debajo del 20%, como México y Uruguay (11) (Gémez
Sabaini y Moran, 2020).

(9) En el Pert la Ley General de Aduanas (Decreto Legislativo N.° 1053, 2008) recoge desde el
ano 2008 la figura del OEA, lograndose su implementacién en el marco de los acuerdos adoptados
con la OMA en el afio 2009.

(10) De acuerdo con el MEF (2024), se prevé que los niveles de incumplimiento del IRE e IGV
de 2023 se hayan incrementado respecto al resultado obtenido en 2022.

(11) Para el caso del impuesto al valor agregado —el IGV en el Peru—.
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Ficura 1

Estimacion del indice de incumplimiento del IGV y del Impuesto a la Renta
de tercera categoria en el Peri, periodo 2012-2022

(En porcentajes)
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—0-Tasa de evasion del IGV —&=—Tasa de evasion del IR 3ra

Notas: El indice de IGV considera como numerador al incumplimiento estimado y como denominador a la base poten-
cial tedrica, luego de descontar el efecto de los gastos tributarios vigentes en cada periodo. El indice del impuesto a la
renta de tercera categoria considera como numerador al incumplimiento estimado y como denominador el impuesto
determinado potencial neto. El concepto de incumplimiento incluye la evasion, la elusién, la morosidad y el incum-
plimiento involuntario.

Fuente: (SUNAT, 2023a, 2023b).

Goémez Sabaini y Moran (2020) proponen una hoja de ruta para abordar el fenémeno
de la evasién fiscal, estableciendo estrategias dirigidas a la medicién de la evasién como
punto de partida para mejorar la gestién tributaria, medidas especificas para reducir la
evasion tributaria en el ambito doméstico, reformas legales y administrativas para con-
trolar las operaciones transfronterizas, entre otras (ver Figura 2).
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Ficura 2

América Latina y el Caribe: estrategia actual para abordar el fenémeno de la
evasion tributaria

Cuantificacion de la evasion tributaria como her ienta de diagndstico

* Elaboracidn y consolidacion de metodologias (ascendentes y descendentes)

* Incorporacién de précticas consolidadas en paises desarrollados

* Ampliacién de las estimaciones a los principales impuestos (especialmente ISR y seguridad social)
* Institucionalizacién de los estudios y blisqueda de consensos metodolégicos

Enfoque Nacional

* Masificacién de la factura electréonica
Segmentacion de los contribuyentes
Regimenes simplificados para pequefios
contribuyentes
Retenciones en la fuente

Enfoque Internacional

Medidas unilaterales

* Precios de transferencia

* Normativas antiabuso

* Control de activos en el exterior

-

R . / Medidas de cooperacién
* Automatizacion de las operaciones de registro y desafios e apufom o e e opes
(declaraciones juradas, pagos y otros) i
rou |

Cruces de informacién (macrodatos)
Facilitacion del cumplimiento a través de
medios digitales

* Articular acciones en el marco de BEPS
* Pilares 1y 2 de la OCDE

Coherencia integral del sistema tributario
-> Base fundamental de financiamiento de la Agenda 2020 para el Desarrollo Sostenible

* Fortalecimiento del nivel de recursos disponibles - Priorizar la equidad (vertical y horizontal) y la simplicidad
* Fortalecimiento del ISR personal en el disefio de los impuestos

* Racionalizacién y evaluacién de gastos tributarios * Viabilizar las transiciones desde la informalidad hacia los
* Evitar distorsiones en consumo y produccién regimenes generales de tributacién

Fuente: Gémez Sabaini, J. C. y Moran, D. (2020): 54.

Entre las estrategias en el ambito nacional que sugieren dichos autores, sefialan la
importancia de que las autoridades fiscales empleen técnicas de segmentacién de con-
tribuyentes que les permita gestionar mejor los recursos disponibles y centrar los trata-
mientos en los segmentos mas problematicos.

De acuerdo con el MEF (2023, 2024), se debe fortalecer el sistema tributario nacional
con base en los principios de suficiencia, eficiencia, igualdad, neutralidad y simplicidad,
y se debe resolver el problema de la baja recaudacién y el incumplimiento fiscal. Asi
este ente fiscal sefiala que entre las medidas de politica tributaria que se implementen
deberan estar orientadas principalmente a incrementar la progresividad del sistema tri-
butario; asi como a su simplificacién y armonizacién. Por parte de la SUNAT, se debera
poner énfasis en la cobranza de la deuda tributaria, acciones de control y fiscalizacion,
generando riesgo sobre quienes incumplen sus obligaciones, asi como el combate a la
evasién y elusion tributarias, para lo cual cuenta con herramientas otorgadas en los
altimos afios, tales como la Norma Anti elusiva; fiscalizacion parcial electrénica; inter-
cambio de informacién financiera y de Reporte pais por pais; calificaciéon de los sujetos
conforme a un Perfil de Cumplimiento; procedimiento de atribucién de la condicién de
sujeto sin capacidad operativa; entre otros.
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4. EL PERFIL DE CUMPLIMIENTO COMO UN TRATAMIENTO DE LA
GESTION DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

El objetivo principal de una administracién tributaria es garantizar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, asi como asegurar una
recaudacion eficiente y justa de los tributos establecidos por las leyes del pais. Esto im-
plica varias tareas y funciones, como la implementacién de un catastro que identifique
y ubique plenamente a los contribuyentes que realizan hechos imponibles o susceptibles
a realizarlos, que garantice la aplicacién y supervisiéon del cumplimiento de las leyes
tributarias, la recaudacién de impuestos, la educacién y asistencia a los contribuyentes
y la prevencién y combate del fraude fiscal, para el financiamiento de los gastos publicos
y el desarrollo econémico y social del pais.

Una de las herramientas con las que cuenta la administracién tributaria para garan-
tizar el cumplimiento tributario es el proceso de gestion de riesgos, que se refiere a la
identificacién, anéalisis, valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos asociados con
las actividades de recaudacién de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fisca-
les. Esste proceso tiene como objetivo principal asegurar que la administracién tributaria
pueda cumplir eficazmente con sus funciones y alcanzar sus objetivos, minimizando los
impactos negativos de los riesgos potenciales.

Segun el CIAT et al. (2020) las fases del proceso de gestién de riesgos empiezan
con definir la estrategia institucional de abordar la gestién de riesgos definiendo ro-
les y responsabilidades dentro de la institucién, luego de ello vienen los siguientes
procesos: el primero es la identificaciéon de riesgos de incumplimiento que pudieran
socavar las bases imponibles dicha identificacién empieza por elaborar un mapa de
riesgos que son las brechas que se pudieran ocasionar producto de las obligaciones
tributarias; luego de ello se analizan los riesgos identificando la probabilidad de
que ocurra con las consecuencias de los mismos con la finalidad de contar con un
mapa de riesgos; posteriormente dichos riesgos identificados deben ser valorados
considerando los beneficios potenciales y los resultados adversos a la administra-
cién, las cuales tienen que ser ordenados y priorizados para la aplicacién de los
tratamientos operativos (acciones preventivas, control en terreno o auditorias) o
tratamientos estructurales (propuestas normativas, divulgacién de perfiles de cum-
plimiento, cambios organicos del ente recaudador, entre otros); y por tltimo se tiene
el monitoreo y la revisiéon para la evaluacién del desempenio del proceso de gestion
de riesgos.

A continuacién, se detalla el esquema del proceso de gestién de riesgos descrito ante-
riormente, que se basa en la norma ISO 31000, que proporciona directrices para la selec-
cién y aplicacién de técnicas sistematicas para la evaluacién del riesgo, muy aplicables
a los procesos de la gestién tributaria.
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Ficura 3
Esquema del proceso de gestion de riesgos

Fuente: CIAT et al. (2020).

Un aspecto fundamental del Perfil de Cumplimiento es la diferencia existente respec-
to del perfil de riesgo del contribuyente. Por un lado, el Perfil de Cumplimiento se dimen-
siona con informacién histérica que contiene un alto grado de certeza de los incumpli-
mientos tributarios de los contribuyentes, los cuales han sido debidamente comprobados
y puestos en conocimiento de estos a través de diferentes actos administrativos emitidos
por la administracién tributaria, como resoluciones por la pérdida de fraccionamientos,
las resoluciones de cobranza coactiva, las resoluciones de multa por las infracciones co-
metidas, las notificaciones sobre ajustes en el valor aduanero, entre otros. Este enfoque
es retrospectivo y se basa en datos histéricos que permiten al ente recaudador establecer
medidas de gestion fiscal.
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Por otro lado, un perfil de riesgo esta basado en la probabilidad de ocurrencia e im-
pacto, es decir, este enfoque toma en cuenta una evaluacién més amplia de los riesgos
asociados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, no se limita inicamente
al historial del contribuyente, sino que considera una variedad de factores que podrian
influir en el cumplimiento fiscal (cambios en la legislacion fiscal, medidas sobre la doble
imposicién internacional, resultados de las auditorias fiscales, disputas legales, entre
otros). Ademas, evalta el posible impacto que estos eventos tendrian en la recaudaciéon
fiscal. Este enfoque es prospectivo, busca identificar riesgos potenciales y establecer me-
didas para mitigarlos.

En la Figura 4 se evidencia que a mayor certeza de la informacién de las variables
de cumplimiento se construye un Perfil de Cumplimiento y a menor certeza del cumpli-
miento se construye un perfil de riesgo especifico.

FiGura 4
Diferencias entre un perfil de riesgos y un Perfil de Cumplimiento

Mas (+) Menos (-)
Cumplimiento e =»  Riesgo
CERTEZA

¥ \ 4

Retrospectivo Prqspectivo )
Perfil de Cumplimiento Perfil de Riesgo Especifico

Fuente: Elaboracién propia.

Lo relevante del Perfil de Cumplimiento es que permite integrar y articular la me-
dicién del cumplimiento tributario, aduanero y de otros conceptos no tributarios admi-
nistrados por la SUNAT con los perfiles de riesgos especificos, tal como se aprecia en
la matriz que se describe en la Figura 5. Con ello la Administracién Tributaria puede
establecer estrategias y tratamientos diferenciados de acuerdo con el nivel de riesgo de
cada segmento de contribuyentes y a sus recursos disponibles. Por lo que, contar con
una calificacién de nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras
complementa las acciones de gestién de riesgo, en busca de la mejora del cumplimiento
tributario voluntario.
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Ficura 5
Matriz del Perfil de Cumplimiento y del perfil de riesgos especificos

PERFIL DE RIESGO ESPECIFICO
A B C D E

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

E < |Muy alto Bajo Bajo

<

i

= @ |Alto Bajo Bajo “

=

E O |Medio Severo
Q

w

3 0 ([Bajo Severo Extremo
e

i

o w | Muy bajo Severo Extremo Extremo

Nota: En Perfil de Cumplimiento el nivel ‘A’ esta referido a un ‘Muy alto’ cumplimiento tributario y el nivel ‘E’
a un ‘Muy bajo’ cumplimiento tributario. En el caso del perfil de riesgo especifico, el nivel ‘A’ esta referido a un
‘Muy bajo’ riesgo de cumplimiento y el nivel ‘E’ a un ‘Muy alto’ riesgo de cumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

5. LA ECONOMIiA DEL COMPORTAMIENTO Y LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR UN PERFIL DE CUMPLIMIENTO

La importancia de implementar un proceso de calificacién del cumplimiento tributa-
rio de todos los contribuyentes se encuentra encaminado en la practica de la economia
del comportamiento que, segin Paz y Mifio (2023) es un campo interdisciplinario que
combina elementos de la economia, la sicologia y otras ciencias sociales para estudiar
cémo las personas toman decisiones econémicas en la vida real, considerando aspectos
sicoldgicos, sociales y emocionales. A diferencia de la economia tradicional, que asume
que las personas actiian de manera completamente racional y maximizan su utilidad de
acuerdo con ciertos principios, la economia del comportamiento reconoce que las decisio-
nes econdémicas pueden estar influenciadas por una serie de sesgos cognitivos, emociones
y factores contextuales.

Segun Baroli y Sagard (2020) sefialan que la mayoria de las decisiones que toma el
individuo se basan en aspectos emocionales o en sencillas reglas de decisién heuristicas
(aquellas basadas en su experiencia propia y en la de otros), con el fin de encontrar la so-
lucién mas viable al problema, sin asegurar que la opcién tomada sea la mas adecuada.
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Dentro de los sesgos cognitivos se encuentran las desviaciones sistematicas de la ra-
cionalidad que pueden influir en la toma de decisiones econdémicas. Ejemplos de sesgos
cognitivos incluyen la aversién al incumplimiento, la generacién de deudas tributarias,
la aversién a ser detectado incumpliendo obligaciones tributarias, entre otros.

Algunas administraciones tributarias han experimentado usando estrategias que
utilizan la economia del comportamiento para mejorar el cumplimiento tributario, por
ejemplo, Behavioural Insights Team [BIT] (12) (2016) llevé a cabo dos ensayos controla-
dos aleatorios, con el fin de aumentar el pago de impuestos en Guatemala. El primero,
evaluaba el impacto de enviar mensajes informados por las ciencias del comportamiento
a contribuyentes, pidiéndoles pagar sus impuestos para el afio 2013. El experimento
realizado por el BIT consistié en probar diferentes intervenciones usando mensajes in-
formados por las ciencias del comportamiento. El grupo de control no recibié ninguna
notificacién, mientras que el primer grupo de tratamiento recibié la carta enviada origi-
nalmente por la autoridad fiscal de Guatemala; el segundo grupo de tratamiento recibid
la carta con la incorporacién de mensajes basados en las ciencias del comportamiento.
Los mensajes incluian frases que, por ejemplo, enfatizaban normas sociales como: «El
65% de los guatemaltecos declararon sus impuestos a tiempo, usted es parte de una mi-
noria de guatemaltecos que no ha presentado su declaraciéon de impuestos». El principal
resultado de este experimento es que todas las intervenciones que usaron la carta BIT,
incrementaron la tasa de declaracién de impuestos. La versiéon mas exitosa de las car-
tas incremento el pago de impuestos en 43% sobre aquellos que no recibieron una carta.

Por otro lado, con las perspectivas en la economia del comportamiento, segiin Kah-
neman y Amos (1987) las personas valoran las ganancias y las pérdidas de manera asi-
métrica, siendo mas sensibles a las pérdidas que a las ganancias de magnitudes equiva-
lentes, por lo que los que se encuentran con calificacion més baja tendran una respuesta
mas inmediata para revertir la situacién. La economia del comportamiento aplicada con
el Perfil de Cumplimiento busca mejorar el comportamiento tributario y aduanero de
manera voluntaria, dado que los contribuyentes van a tomar sus decisiones econémicas
reconociendo la influencia de factores psicolégicos y sociales en lugar de estar al margen
de la ley o seguir asumiendo inconductas tributarias irracionales.

La manera en que se presenta la informacién puede influir significativamente en las
decisiones econdmicas, por ejemplo, los contribuyentes pueden reaccionar de manera
diferente ante una calificacién muy baja de incumplimiento y sobre todo cuando esta
calificacién es de publico conocimiento, dado que el perfil aprobado en la legislacién del
Pert permite divulgar la calificacion otorgada por la SUNAT. En ese sentido, los con-
tribuyentes podran basar sus decisiones de cumplimiento fiscal en base a la exposiciéon
de su comportamiento tributario, aunado a que la calificacién trae consigo beneficios y
facilidades a quienes tienen mayor nivel de cumplimiento; y restricciones y limitaciones
a quienes tienen bajos niveles de cumplimiento fiscal.

(12) El Behavioural Insights Team, también conocido extraoficialmente como “Nudge Unit”, es
una organizacion de propdésito social global con sede en el Reino Unido que genera y aplica conoci-
mientos sobre el comportamiento para informar politicas y mejorar los servicios publicos.
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6. EL MODELO DE PERFIL DE CUMPLIMIENTO EN EL PERU
6.1. Definicion, alcance y finalidad

El Perfil de Cumplimiento, aprobado mediante el Decreto Legislativo N.° 1535 (2022),
es la calificacién otorgada por la SUNAT a los sujetos segun los niveles de cumplimiento
tributario y aduanero, siendo asi que, la asignacién del perfil se traduce en un nivel de
cumplimiento especifico para cada sujeto.

De acuerdo con la citada norma y su reglamento (13), la asignacién del Perfil de Cum-
plimiento se implementa de manera gradual, es asi como, en una primera etapa, este
aplica a los sujetos que en el periodo de evaluacién generan rentas de tercera categoria,
con prescindencia de si estan exonerados o no del impuesto a la renta y cualquiera sea el
régimen tributario que les corresponda o la tasa del impuesto a la renta que les resulte
aplicable.

La finalidad del Perfil de Cumplimiento es incentivar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, aduaneras y las no tributarias administradas y/o recauda-
das por la SUNAT, para lo cual se pueden establecer facilidades o limitaciones segun ni-
vel de cumplimiento, asi como mejorar la labor de control de la Administracién Tributa-
ria mediante la utilizacién eficiente de sus recursos (Decreto Legislativo N.° 1535, 2022).

6.2. Metodologia para la asignacion del perfil de cumplimiento y ponderacion
de las variables

El Perfil de Cumplimiento a cargo de la SUNAT se basa en una calificacién asignada
a los contribuyentes, en una primera etapa a los contribuyentes generadores de rentas
empresariales, considerando un algoritmo matematico que se construye trimestralmen-
te evaluando la trayectoria de cumplimiento tributario del contribuyente durante doce
(12) meses anteriores a su evaluacién, teniendo como insumos variables que represen-
tan conductas de cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y/o conceptos
no tributarios, en el que se incluyen, entre otras, a las obligaciones relacionadas con
la inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes u otros registros; la emisién y/u
otorgamiento de comprobantes de pago o documentos complementarios a estos; el lleva-
do o registro en libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos por las leyes,
reglamentos; efectuar las retenciones o percepciones y pagarlas dentro de los plazos es-
tablecidos; la presentacién de declaraciones y pago de tributos y/o conceptos no tributa-
rios de manera oportuna y no mantener o haber mantenido deuda exigible en cobranza
coactiva; en cumplir, mantener y adecuarse a los requisitos exigidos para la autorizacién
como operador de comercio exterior; en implementar, adoptar o mantener las medidas
de seguridad dispuestas por la autoridad aduanera, formular correctamente la decla-
racién aduanera de mercancias y acogerse correctamente a los beneficios tributarios y
aduaneros.

(13) Decreto Supremo N.° 320-2023-EF (2023).
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Para el calculo del Perfil de Cumplimiento, la metodologia contempla la asignacién
de pesos especificos a cada conducta, representado por variables o conjunto de variables
asociadas a la frecuencia; la gravedad del incumplimiento; la dimensién (14) a la que
pertenece el incumplimiento; los montos y el tiempo de la deuda tributaria y/o aduanera
y otras sanciones o concepto no tributario y/o el periodo de tiempo en que las variables
se presentaron o se presentan; entre otros criterios. A menor peso de la(s) variable(s) que
resulte de los factores mencionados en el parrafo anterior, aumenta la probabilidad de
que en el periodo de evaluacién se atribuya un nivel de cumplimiento mas alto, mientras
que a mayor peso de la(s) variable(s) el nivel de cumplimiento es méas bajo. En la Figura
6 se aprecia el procedimiento del calculo del algoritmo de cumplimiento.

Ficura 6

Proceso del calculo del algoritmo del Perfil de Cumplimiento

Agrupacion y fe
Variables con R Establecer pesos |
t ficador do estandarizacién del ok gravedad da Establecer pesos | Grupo de
valor de las variables por procesos | Evaluacion
incumplimiento et las variables
cuantitativasde0a 1 |

Fuente: Decreto Supremo N.° 320-2023-EF (2023). Elaboracién propia.

Segun el Anexo II del Decreto Legislativo N.° 1535 (2022) se consideran 483 variables
sujetas a ponderacion, 3 de calificacién directa y 15 de vinculacién. Ademas, estas varia-
bles pueden clasificarse en:

— Dicotémicas: que solo pueden admitir dos valores (cumplié o incumplié).

— Cuantitativas: pueden admitir multiples valores, los cuales se agrupan y se es-
tandarizan dividiendo su resultado entre la mediana del universo de incumpli-
mientos, teniendo un resultado entre cero y uno.

— Ratio: solo admiten un solo valor, el cociente.

En la Figura 7 se aprecia el flujo del proceso del calculo del algoritmo de cumplimien-
to, donde se observa que las variables se identifican como conductas (por ejemplo, la pér-
dida de fraccionamiento, tener deuda tributaria, no presentar declaraciones, no haber
efectuado el pago integro de la deuda tributaria, entre otras), infracciones (tributarias,
aduaneras y otros conceptos no tributarios administrados por la SUNAT), delictivas, y
de vinculacion (estas dos tltimas influyen directamente en la calificacion).

Para la determinacién del algoritmo se consideran 6 grupos de evaluacién, los cuales
se conforman teniendo en cuenta las distintas obligaciones que deben cumplir los sujetos

(14) Para este efecto, se consideran las siguientes dimensiones: inscripcién, registro y documen-
tacidn, declaracion, pago, veracidad, asi como control y seguridad.
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en materia de evaluaciéon dependiendo de si, ademas de realizar actividades generado-
ras de renta de tercera categoria (incluyendo, de ser el caso, actividades que generan
obligaciones por conceptos no tributarios), efectiian operaciones o actividades que ge-
neran obligaciones aduaneras y/o actividades sujetas a control de insumos quimicos y
bienes fiscalizados (15).

Luego de agrupar y estandarizar el valor de las variables de acuerdo con su gravedad
y dimensidn, se asignan pesos, tanto por su gravedad y dimension, estas Gltimas segin
la ubicacién de los incumplimientos por procesos o areas de desempeno.

Ficura 7
Proceso de caracterizacion, agrupacion y calculo del Perfil de Cumplimiento

Variables
Conductas
r Infracciones
Delictivas Clasificacién
Vinculacién Gravedad #
Reconocimiento Gravedad de Variables  Peso 4,
Muy grave 9
Tipo de Variables Tratamiento Muy grave reconocida 4.5
Cuantitativa e agrupal.'l ¥aE i = 3
F’fta"da”zan Grave reconocida 1.5
IS Dicotémica Individuales y no se Lave 1

estandarizan

Individuales y no se
estandarizan

Leve reconocida 0.5
Ratio

Dimensiones  Peso B,

Inscripcion 0.10
Mo FARE T
Declaracion 0.15
Control 0.20
Veracidad 0.20
Pago 0.20

Fuente: Decreto Supremo N.° 320-2023-EF (2023). Elaboracién propia

Es de mencionar, que las dimensiones a las que alude el procedimiento son las prin-
cipales dreas de desempefio que controla y gestiona la Administraciéon Tributaria, las
cuales también son materia de evaluacién por parte del TADAT (16). Para tal efecto, se

(15) Segun lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1126 (2012).
(16) Herramienta de Evaluacién y Diagnéstico de la Administraciéon Tributaria (TADAT, por
sus siglas en inglés), es un método estandarizado para evaluar la salud de los componentes funda-
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ha agrupado la medicién de los incumplimientos en seis dimensiones: inscripcién en el
RUC,; registro y documentacién de las operaciones; presentaciéon de declaraciones; con-
trol de las obligaciones tributarias; veracidad de las declaraciones; y pago oportuno de
los tributos.

Entre las diversas conductas que se ponderan se encuentran las variables cuantita-
tivas, que luego de ser estandarizadas se les asigna el valor de 0 a 1, siendo 1 el valor
méaximo de incumplimiento que va a depender de la conducta en cuanto a la frecuencia
de ocurrencia, estas variables normalmente estdn vinculadas con las infracciones que
para su estandarizacién se toma el valor de la mediana del resto de contribuyentes que
incurren en dichas infracciones.

Dado que en Peru la administracion de tributos internos y aduaneros esta fusio-
nada, un factor relevante es la incorporacién de procesos aduaneros de control en el
Perfil de Cumplimiento, dado que el contribuyente que realiza operaciones de comercio
exterior también es contribuyente de los impuestos internos y estan sujetos también al
cumplimiento de obligaciones aduaneras e incorporar los incumplimientos como haber
sido notificado con la resolucién que impone la sancién de cancelacién o suspensién de
autorizaciéon como Operador de Comercio Exterior (OCE) o haber sido notificado con
resolucién que impone la sancién de comiso por la infraccién prevista de la Ley Gene-
ral de Aduanas o haber generado liquidaciones de tributos por la diferencia de valor
existente entre lo consignado en la Declaracién Aduanera de Mercancias (DAM) y lo
notificado por la Administracién Aduanera mediante el procedimiento de duda razo-
nable, entre otros.

Para asignar la calificaciéon final de cumplimiento se comparan los resultados por
cada grupo de evaluacién y se hace una distribucién estadistica por cuartiles, asi quie-
nes no tengan incumplimientos en el periodo de evaluacién seran calificados con A, quie-
nes estén en el 25% con mejor evaluacion tendran la categoria B, los que se encuentren
entre el 25% y 75% obtendran la categoria C, la cual incluye a los nuevos contribuyentes,
y el 25% maés bajo seran calificados con D y E.

Asimismo, la metodologia para el calculo del perfil considera como variables mas gra-
ves las relacionadas a incumplimientos tributarios, aduaneros y/o conceptos no tributa-
rios administrados por la SUNAT a las siguientes:

— Haber sido notificado las resoluciones correspondientes por incurrir en las infrac-
ciones relacionadas con la no inscripcién en los registros de la administracién y no
proporcionar o comunicar informaciones relativas a los antecedentes o datos para
la inscripcién, cambio de domicilio o actualizacién en los registros.

— Haber sido notificados con resoluciones correspondientes por incurrir en las in-
fracciones relacionadas con la obligacién de emitir, otorgar y exigir comprobantes
de pago.

mentales del sistema de administracién tributaria de un pais y su nivel de madurez en el contexto
de la buena practica internacional (Tax Administration Diagnostic Assessment Tool Secretariat, 2019).
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Haber sido notificados con resoluciones correspondientes por incurrir en las in-
fracciones relacionadas con la obligacién de llevar libros y/o registros.

Haber sido notificados con resoluciones correspondientes por incurrir en las in-
fracciones relacionadas con la obligacién de presentar declaraciones juradas de-
terminativas e informativas.

Haber sido notificados con resoluciones correspondientes por incurrir en las in-
fracciones relacionadas con la obligacién de permitir el control de la administra-
cién, informar y comparecer ante la misma.

Haber sido notificados con resoluciones correspondientes por incurrir en las
infracciones relacionadas con el cumplimiento de otras obligaciones tributa-
rias.

Haber sido notificado con las resoluciones correspondientes por haber incurrido
en las infracciones de la tabla de sanciones aplicables a las infracciones previstas
en la Ley General de Aduanas.

Haber sido notificado con las resoluciones correspondientes por incurrir en las in-
fracciones tipificadas en el numeral 12.2 del articulo 12 de la Ley del Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias.

Mantener o haber mantenido deuda en cobranza coactiva por el plazo, monto y/u
otros criterios que se sefialen en el reglamento.

Haber perdido més de dos (2) aplazamientos y/o fraccionamientos o benefi-
cios de regularizacién de deudas tributarias, aduaneras o conceptos no tribu-
tarios.

Haber sido dado de baja definitiva en la inscripcién en el Registro para el Con-
trol de los Bienes Fiscalizados conforme a lo dispuesto por el articulo 9 del De-
creto Legislativo N.° 1126 (2012) o norma que lo sustituya.

Omitir en forma constante el pago de tributos u otros conceptos no tributarios ad-
ministrados y/o recaudados por la SUNAT. Para dicho efecto, se considera como
constante el incumplimiento en tres (3) o mas oportunidades que se produzca o
se hubiera producido en el periodo de evaluacién, conforme a lo que establezca el
reglamento.

Tener una comunicacién de indicios de delito tributario y/o aduanero realizado
por la SUNAT al Ministerio Pablico, una denuncia o proceso penal en tramite por
tales delitos o tratandose de personas juridicas, cuando el representante legal,
en su calidad de tal, tenga una comunicacién de indicios de delito tributario y/o
aduanero realizado por la SUNAT o una denuncia o proceso penal en tramite por
tales delitos.
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6.3. Calificacion directa

El Decreto Legislativo N.° 1535 (2022) también ha considerado variables de califica-
cién directa que determinan la asignacién de la calificacién de cumplimiento més baja,
las cuales estan relacionadas a comportamientos defraudadores o que representan ac-
tuaciones ilegales para dejar de pagar tributos, como el caso de los sujetos que han sido
condenados por delito tributario y/o aduanero, o tratandose de personas juridicas cuan-
do el representante legal, en su calidad de tal, tenga sentencia condenatoria consentida
o ejecutoriada. Asimismo, dentro de esta calificacién estdn los sujetos que cuentan con
una resolucién firme que le atribuye la condicién de sujeto sin capacidad operativa (17)
segun lo dispuesto en el Decreto legislativo N.° 1532 (2022).

6.4. Categoria adquirida por vinculaciéon

Uno de los aspectos relevantes del Perfil de Cumplimiento es la transmisién de la
categoria por ‘contagio’ entre empresas y/o personas vinculadas, con la finalidad de
reflejar el real comportamiento de los sujetos que estan detras de las empresas y que
toman las decisiones empresariales. Por lo que, el perfil contempla variables de vincu-
lacién entre empresas y/o sujetos, influenciando la calificaciéon de aquellas que tengan
vinculacién.

Es asi como, si el titular de una EIRL (18) es calificado con el nivel de cumplimien-
to mas bajo o con el penultimo nivel de cumplimiento, tal calificacién se aplica, de
manera directa, también a dicha EIRL. Asimismo, si el titular de la EIRL es a la vez
titular de otra EIRL que ha sido calificada con el nivel de cumplimiento mas bajo o el
penultimo nivel de cumplimiento, tal calificacién también se aplica de manera directa
a dicha EIRL.

De igual modo, cuando la EIRL o la sociedad o ente juridico contribuyente o respon-
sable de los tributos que administra la SUNAT tengan como tnico gerente o gerente
general o administrador o cargo similar, respectivamente, a la misma persona que es
también el Unico gerente o gerente general o administrador o cargo similar de otra
EIRL o sociedad o ente juridico contribuyente o responsable de los tributos que ad-
ministra la SUNAT con cualquiera de los dos niveles més bajos de cumplimiento, se
asigna al sujeto materia de evaluacién, de manera directa, el nivel de cumplimiento
inmediato inferior al que le corresponderia por aplicacién de otra(s) variable(s) de in-
cumplimiento.

Asimismo, cuando la sociedad tenga socios, accionistas o participacionistas que, in-
dividualmente o en conjunto, posean directa y/o indirectamente mas de 20% del capital
de dichas sociedades y, a su vez, sean socios, accionistas o participacionistas de una

(17) El Sujeto sin Capacidad Operativa, es aquel contribuyente que, si bien figura como emisor
de facturas o de los documentos complementarios, no tiene los recursos econémicos, financieros,
materiales, humanos y/u otros, o estos no resultan idéneos, para realizar las operaciones por las
que se emiten dichos documentos.

(18) Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
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sociedad con cualquiera de los dos niveles més bajos de cumplimiento, siendo que in-
dividualmente o en conjunto posean directa y/o indirectamente mas de 20% del capital
de esta ultima, se asigna al sujeto materia de evaluacién, de manera directa, el nivel
de cumplimiento inmediato inferior al que le corresponderia por aplicacién de otra(s)
variable(s).

La forma de asignar el nivel de cumplimiento descrita en los parrafos anteriores obe-
dece a que en el caso de la EIRL el titular es el que se encarga de la gestién de este tipo
de personas juridicas, y es a través de este que se observa la vinculacion. En cambio, en
el caso de las sociedades existirdan por lo menos dos socios que conforman el pacto social
y que, por lo tanto, tienen més del 20% de participacién del capital la responsabilidad
compartida tiene efectos en la calificacién de cumplimiento.

6.5. Categorias

El Perfil de Cumplimiento, que es la calificacién asignada por la Administracién a los
sujetos segun los niveles de cumplimiento, considera cinco (5) niveles desde el mas alto
nivel hasta el mas bajo nivel de cumplimiento, en el Cuadro 5 se muestra la calificacion,
la descripcion de la categoria y su principal caracteristica.

CUuUADRO 5

Categorias de la calificacion del Perfil de Cumplimiento

CALIFICACION CATEGORIA CARACTERISTICAS
MUY ALTO NIVEL DE o : 2
A CUMPLIMIENTO Cumplimiento formal y material optimo
B ALTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO | Cumplimiento formales y sustanciales esperados
MEDIANO NIVEL DE Incumplimientos formales y/o sustanciales
C CUMPLIMIENTO / NUEVOS medios esperando su mejora o con antigiiedad
INSCRITOS inferior a los 6 meses

Incumplimientos formales y/o materiales

D BAJO NIVEL DE CUMPLIMIENTO ol e
significativos
E MUY BAJO NIVEL DE Incumplimientos formales y/o sustanciales muy
CUMPLIMIENTO significativos

Fuente: Decreto Supremo N.° 320-2023-EF (2023). Elaboracién propia.

Como parte de la metodologia aprobada mediante el Decreto Supremo N.° 320-2023-
EF (2023), se establece que tratandose de sujetos que califiquen como nuevos contribu-
yentes se les asignard un nivel de cumplimiento que no implique la aplicacién de faci-
lidades o limitaciones. Esto obedece a que, en principio, estos sujetos —justamente por
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ser nuevos— no tienen una trayectoria previa de cumplimiento que sirva de base para su
calificacion por lo que en estos casos el perfil a asignar no debe tener efectos inmediatos
relacionados con las mencionadas facilidades o limitaciones.

En tal sentido, se consideran como nuevos contribuyentes a aquellos sujetos que du-
rante el periodo de evaluacién tienen menos de seis (6) meses de actividades generado-
ras de rentas empresariales, sea porque recién iniciaron tales actividades obteniendo
su RUC o por haber dejado temporalmente de realizarlas y se reactivan, incluyendo a
aquellos contribuyentes que se afectan a rentas empresariales provenientes del régimen
simplificado o de rentas de personas naturales.

6.6. Impugnaciones

Considerando que la asignacién del Perfil de Cumplimiento constituye un proce-
dimiento especial, se sefiala expresamente en el Decreto Legislativo N.° 1535 (2022)
que la impugnacién de las resoluciones que asignan el Perfil de Cumplimiento se rige
por lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS (2019) (19), sin perjuicio de
aplicar las disposiciones del Cédigo Tributario (2013) en aquellos aspectos del proce-
dimiento regulados expresamente en él (20). Asi, por ejemplo, se aplicaran las normas
del Cédigo Tributario (2013) que regulan la representacion, las formas de notificacién
o el domicilio procesal electronico. Por otro lado, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 203 del Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS (2019), la impugnacion de la
resolucién no suspende los efectos de aquella, por lo que las consecuencias de la califi-
cacién se mantendran en tanto no se determine lo contrario como resultado del recurso
presentado.

Nétese que el tratamiento regulado, ademas de concordar con la caracteristica de eje-
cutoriedad de los actos administrativos aplicable en el sistema administrativo peruano,
tiene como presupuesto que el procedimiento de asignacion del perfil cuenta con un pro-
cedimiento donde el contribuyente puede efectuar sus descargos, previo a la emisiéon de
la resolucién de asignacion, ejerciendo de esta manera su derecho de defensa en respeto
del principio del debido procedimiento. En la Figura 8 se describe el proceso de descargos
e impugnacion del Perfil de Cumplimiento.

(19) Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

(20) Esa disposicion establece una regla similar a la prevista en el tercer parrafo del articulo
163 del Cédigo Tributario (2013) respecto de la impugnaciéon de los actos de la administracion
tributaria que resuelven las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacién de la
obligacién tributaria.
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Ficura 8
Proceso de descargos e impugnacion del Perfil de Cumplimiento

SUNAT Contribuyente
Comunicacion del perfil asi (Prestadescarg? 1)
u’ e (Hasta el 5to dia) - (—\ .
n ees &r st T -@ \.1) Toma conocimiento —&--..... .
D" mhvrpled ¥ dpsf | x f?o;'_m electrinico . -
ef [Dvn grjn jf oy * SMS (5 10dh sl |
: NO
® Notificaciin Rl del Score Presenta reconsideracion A,
v );5‘ » La Rl tens n evauacén do os descargos e 1] @: hemtlieg . @ Dennnnns .

5 (Piazo 30 dh) = MPV =1} |
@ (5) 15dn

[ 4Conforme? sl
@ Emite pronunciamiento . @
‘ﬁ et « Evaluando la entacidn w .
L + LPAG-Art 219 {Plazo 30 dh)
N o
o & Presenta apelacion
& » LPAG-An 220 (15 dn)
[ . ] e
@ R Emite pronunciamiento ( SRR
v - » Fin del procedimiento ad
* LPAG-Art 278 [Ag
administrativa)

NO Inicio del Procedimiento Contencioso

@M A

= Ley N° 27580 - Art. 5: Pretensicnes

Fuente: Decreto Legislativo N.° 1535 (2022) y Decreto Supremo N.° 320-2023-EF (2023). Elaboracion propia.

7. CONSECUENCIAS DE LA ASIGNACION DEL PERFIL DE CUMPLIMIENTO

El Perfil de Cumplimiento prevé consecuencias en varios procedimientos a cargo de
la Administraciéon Tributaria, de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los contribu-
yentes, con la finalidad de brindar mayores facilidades o la disminucién de requisitos a
los que estén mejor calificados, asi como establecer mayores exigencias o condiciones a
los que sean mal calificados.

Es asi como, el Decreto Legislativo N.° 1535 (2022) ha comprendido diversas modifi-
caciones a las normas tributarias y aduaneras (21) para establecer las primeras conse-
cuencias en la aplicacién del perfil, entre las cuales tenemos:

- Cambio de domicilio fiscal. Se modifica el articulo 11 del Cédigo Tributario
(2013), estableciéndose que si el contribuyente posee el nivel de cumplimiento
mas bajo (E) el cambio de domicilio fiscal solo podra efectuarse con autorizacién
previa de la SUNAT, conforme al procedimiento que esta establezca.

- Ampliacién del plazo de conformidad a las declaraciones juradas rec-
tificatorias. Se amplia a 90 dias héabiles el plazo para que surtan efecto las de-
claraciones juradas rectificatorias que determinen una menor obligacién tributa-
ria, para aquellos contribuyentes que sean calificados con los niveles D o E. Este

(21) En sus Disposiciones Complementarias Modificatorias.
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nuevo plazo también aplica si la declaracién jurada rectificatoria se presenta con
posterioridad a la culminacién de un procedimiento de fiscalizacién parcial a que
se refiere el articulo 88 del Cédigo Tributario (2013).

- Nuevo supuesto de la aplicacion de medidas cautelares. Se modifica el ar-
ticulo 56 del Cédigo Tributario (2013) incluyendo una nueva causal para aplicar
medidas cautelares previas, siendo el caso cuando los contribuyentes tienen los
dos niveles de cumplimiento mas bajos (D o E).

- Disminucién del monto obligatorio para usar medios de pago. Se modifica
el articulo 4 de la la Ley para la Lucha contra la Evasién y para la Formalizacién
de la Economia —Decreto Supremo N.° 150-2007-EF (2007) — estableciéndose que
tratandose de obligaciones en las que una de las partes de la obligacién sea un
sujeto al que la SUNAT hubiera calificado con cualquiera de los dos niveles mas
bajos de cumplimiento (D o E), el monto a partir del cual se debe utilizar medios
de pago equivales al 30% del monto en soles o délares americanos establecido en
la norma.

- Nueva causal de ingreso como recaudacion de los fondos de detrac-
ciones. Se modifica el articulo 9 de la Ley del Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias con el Gobierno Central —Decreto Supremo N.° 155-2004-EF (2004)—
incluyéndose como causal para que el saldo existente en la cuenta de detracciones
que obra en el Banco de la Nacién ingrese directamente al Tesoro cuando el con-
tribuyente ostente el nivel de cumplimiento mas bajo (E).

- Ampliacion de plazo para la atencién de solicitudes de devolucion. Respec-
to a los beneficios de devolucién contenidos en la Ley del Impuesto General a las
Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo —Decreto Supremo N.° 055-99-EF (1999)—,
la SUNAT podra extender en 6 meses el plazo para resolver las solicitudes de devo-
lucién cuando el solicitante ostente el nivel mas bajo de cumplimiento (E).

- Exigencia para los establecimientos autorizados para la devolucion de
tributos a turistas extranjeros. Se modifica el articulo 76 de la Ley del Im-
puesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo —Decreto Supremo
N.? 055-99-EF (1999)— para excluir como establecimiento autorizado a aquellos

contribuyentes que se encuentren en los dos niveles mas bajos de cumplimiento
(E o D).

- Operador Economico Autorizado (OEA). La trayectoria satisfactoria de cum-
plimiento, como condicién para la certificacién como OEA a que se refiere el ar-
ticulo 26 de la Ley General de Aduanas —Decreto Legislativo N.° 1053 (2008)—,
comprendera el Perfil de Cumplimiento, segtin lo que establezca el reglamento.

- Garantia global y especifica previa a la numeracion de la declaracién de
mercancias. Se establece que previamente a la numeracién de la declaraciéon de
mercancias, los importadores y beneficiarios de los regimenes que ostenten, de acuer-
do con la calificaciéon efectuada por la SUNAT, los perfiles de cumplimiento que se
senalen en el reglamento de la norma de Perfil de Cumplimiento, deberan presentar
de manera obligatoria garantias globales o especificas segin lo sefialado en el articulo
160 de la Ley General de Aduanas —Decreto Legislativo N.° 1053 (2008)—.
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8. DESAFIOS Y PERSPECTIVAS

Tal como lo sefiala el Decreto Legislativo N.° 1535 (2022), el Perfil de Cumplimiento
constituye un criterio que puede ser considerado, entre otros, para otorgar determinadas
facilidades o establecer ciertas limitaciones, en la regulaciéon de aquellos aspectos vincu-
lados a obligaciones tributarias, aduaneras y a conceptos no tributarios administrados
por la SUNAT, respecto de los cuales esta y/o el Ministerio de Economia y Finanzas
ostentan facultades normativas, cuando menos en aquellos relacionados con los plazos
para la atencién de solicitudes de devolucién, la obligacién de presentar garantias, los
cronogramas para la presentacién de declaraciones o para el pago de tributos internos;
el plazo para el levante de las mercancias, la autorizacién como operador de comercio
exterior y el pago de la deuda tributaria (parrafo 9.3 del articulo 9).

En ese sentido, el Poder Ejecutivo o la Administraciéon Tributaria pueden incorporar
diversas facilidades, requisitos diferenciados o restricciones, dependiendo de las faculta-
des normativas que ostentan dichas entidades, los cuales podrian implicar, entre otras,
las siguientes medidas:

- Retenciones del IGV. No aplicacion de la retencion del IGV a los contribuyentes
que tienen el nivel mas alto de cumplimiento (A).

- Presentacion de declaraciones juradas. Adelanto de la presentacion de la
declaracién y pago de tributos a los contribuyentes que tienen los menores niveles
de cumplimiento (D y E) y otorgando mayores plazos a los tienen los mejores ni-
veles de cumplimiento (A y B).

- Aplazamiento y/o fraccionamiento tributario. Requerimiento de garantias y
cuotas de acogimiento a aquellos contribuyentes con las menores calificaciones (D
o E); y por el contrario, no solicitar ningun tipo de garantia a quienes posean los
dos niveles mas altos de cumplimiento (A y B).

Asimismo, la norma del Perfil de Cumplimiento ha previsto su divulgacién publica
por medio del portal de la SUNAT (22), lo cual puede generar debates sobre cuestiones
legales, como la privacidad de los contribuyentes y la equidad en la aplicacion de la
norma fiscal (23). Esto conlleva a que los Estados y sus administraciones tributarias
establezcan marcos legales y éticos para regular el uso de técnicas de perfilamiento, que
garanticen el respeto de los derechos fundamentales de los contribuyentes.

La divulgacién publica de los actos o conductas de los contribuyentes no es nuevo en la
legislacién peruana, la Norma VII del Cédigo Tributario (2013) establece que para toda
norma que otorgue exoneraciones, incentivos o beneficios tributarios, la Administracién
Tributaria se encuentra obligada de publicar en su sede digital, los nombres o razén so-
cial o denominacién social de los beneficiarios, el Registro Unico del Contribuyente, y el

(22) Articulo 11 del Decreto Legislativo N.° 1535 (2022).

(23) Al respecto, en un reciente estudio de Olano, S.A. (2021), se concluye que una regulacién
de perfiles de cumplimiento tributario en el Per(, como la analizada en la investigacién, es consti-
tucionalmente aceptable, agregando que su divulgacién a terceros no supone mayor afectaciéon al
derecho al honor y a la buena reputacién de los contribuyentes.
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monto de la exoneracién, incentivo o beneficio tributario, salvo que afecte la reserva tri-
butaria, en cuyo caso los montos se publican de manera agregada. En el mismo sentido,
el articulo 85 de dicho cuerpo legal exceptia de la reserva tributaria la publicacién que
realice la Administraciéon Tributaria de los contribuyentes y/o responsables, sus repre-
sentantes legales, asi como los tributos determinados por los citados contribuyentes y/o
responsables, los montos pagados, las deudas tributarias materia de fraccionamiento y/o
aplazamiento, y su deuda exigible (24).

Otro desafio de la Administracién Tributaria es lograr una efectiva orientacién y asis-
tencia para los contribuyentes perfilados, quienes deberan disponer de los canales de
atencién adecuados para recibir y gestionar las diversas inquietudes respecto a la califi-
cacién otorgada, asi como para la atencién oportuna de sus descargos. De igual modo, la
Administraciéon debe disponer de las capacidades tecnoldgicas que le permitan procesar
grandes volimenes de informacién o para responder a las adaptaciones informaticas
que se requieran.

Por otro lado, el Perfil de Cumplimiento representa una gran oportunidad para la
implementacién de un modelo de cumplimiento tributario cooperativo, tal como lo re-
comienda Owens, J. y Leigh-Pemberton, J. (2021/2023), entre otros criterios, que antes
de que un contribuyente sea aceptado en un régimen de cumplimiento cooperativo debe
tener un historial permanente de buen comportamiento en el cumplimiento de las obli-
gaciones fiscales o contraer el compromiso de mejorarlo.

Por ltimo, la implementacién del Perfil de Cumplimiento comprende un periodo de
marcha blanca o de calificaciones de prueba (25), como lo denomina la norma, lo cual
contribuye a la generacién de transparencia y al fortalecimiento de la confianza con los
contribuyentes, resultando de suma importancia para que la Administracion Tributaria
pueda validar con los contribuyentes el modelo planteado y las diversas variables que
han sido materia de evaluacién, siendo para estos una oportunidad para retroalimentar
el modelo, lo que implica recoger las inquietudes de los diferentes agentes implicados en
la medida y el perfeccionamiento del modelo por parte de la Administraciéon Tributaria,
asimismo representa una oportunidad para que los contribuyentes pueden mejorar su
comportamiento con miras a la publicacién definitiva del perfil con efectos tributarios.

9. CONCLUSIONES

1. El perfilamiento de los contribuyentes es una herramienta usada ampliamente en
el quehacer de la gestién tributaria de los entes recaudares de tributos. Siendo que,
Argentina con el STPER y China con el Sistema de Gestion de Crédito Fiscal deno-
tan un gran avance y experiencia en la divulgacién del perfilamiento masivo de sus
contribuyentes, manteniendo dichos sistemas un disefio similar: (1) evaluacién de las

(24) Es importante mencionar que la SUNAT cuenta con altos estandares de seguridad y con-
fidencialidad de la informacién (en el afio 2020 aprobé la evaluaciéon de la OCDE), asi como ha im-
plementado la norma técnica sobre el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI).

(25) Quinta Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N.° 1535 (2022) y el ar-
ticulo 18 del Decreto Supremo N.° 320-2023-EF (2023).
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conductas de los contribuyentes (obligaciones formales y sustanciales), (ii) categori-
zacién por nivel de cumplimiento, y (iii) establecimiento de procedimientos diferen-
ciados segun el nivel de cumplimiento asignado.

Para el ano 2022 el incumplimiento tributario en el Pert asciende a 40.5% en el IRE
v a 30.3% en el IGV, siendo aun superior al de otros paises de la regién como México
y Uruguay, esperandose, de acuerdo con lo indicado por el MEF (2024), que este in-
cumplimiento se incremente en la estimacion del ano 2023.

La segmentacion de contribuyentes por su nivel de cumplimiento es una estrategia
para enfrentar el incumplimiento tributario y racionalizar los recursos de las admi-
nistraciones tributarias. El Pert no es ajeno a esta estrategia, habiéndose estable-
cido en sus lineamientos de gobierno la implementacién del Perfil de Cumplimiento
como una medida de politica fiscal para mejorar el cumplimiento tributario volunta-
rio e incrementar la recaudacién de impuestos.

El Perfil de Cumplimiento se basa en el historial de cumplimiento fiscal del contribu-
yente (enfoque retrospectivo), lo que permite al ente recaudador adoptar medidas de
gestion fiscal, en tanto que el perfil de riesgo de cumplimiento tributario considera
una gama mas amplia de factores, incluyendo la probabilidad de ocurrencia de los
eventos con incidencia tributaria y su potencial impacto en la recaudacién fiscal (en-
foque prospectivo), lo que permite establecer tratamientos especificos para la mitiga-
cién de los riesgos priorizados. Ambas metodologias se complementan para mejorar
el cumplimiento voluntario.

La economia del comportamiento reconoce que las decisiones econémicas de los con-
tribuyentes pueden estar influenciadas por una serie de sesgos cognitivos y emocio-
nales, y factores contextuales, por lo que la implementacién y divulgacién de un Per-
fil de Cumplimiento coadyuvaria a mejorar el cumplimiento voluntario de los sujetos
que ostentan los méas bajos niveles de cumplimiento.

El Perfil de Cumplimiento busca, a través de la evaluacién integral del comporta-
miento de los contribuyentes y de la divulgacién de su resultado, la mejora sustan-
cial del cumplimiento fiscal de aquellos que se encuentren en los niveles méas bajos y
mantener el buen cumplimiento de aquellos que sean bien calificados.

Entre los principales tratamientos diferenciados como consecuencia de la aplicacién
del Perfil de Cumplimiento, entre otros, tenemos: (1) la autorizacién previa para el
cambio de domicilio fiscal, (i1) la ampliacién del plazo de conformidad de las decla-
raciones juradas rectificatorias, (ii1) un nuevo supuesto para la adopciéon de medidas
cautelares previas, (iv) la disminucién del monto obligatorio para usar medios de
pago en las transacciones con clientes, (v) la inclusién de una nueva causal para el
ingreso como recaudacién de los fondos de detracciones, (vi) la ampliacién del plazo
para la atencién de solicitudes de devolucién, (vii) nuevas condiciones para la certifi-
cacién de Operador Econémico Autorizado (OEA), y (viii) requerimiento de garantias
para la numeracién de la declaracién de mercancias.

El Perfil de Cumplimiento es una norma de avanzada y representa una gran oportu-
nidad para la gestién tributaria a cargo de los entes fiscales, pudiendo ser aplicado
en otros procedimientos (retenciones, fraccionamientos, cronogramas de pago, entre
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otros) para brindar facilidades a los buenos contribuyentes y restricciones a aquellos
con bajas calificaciones, asi como en el disefio de programas orientados a la mejora
del cumplimiento tributario voluntario, como lo es el modelo de cumplimiento tribu-
tario cooperativo. Todo esto en un marco legal y ético que proteja los derechos y las
garantias de los contribuyentes.
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