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RESUMEN

El articulo examina los desafios de transformacién digital en la SUNAT orientados a optimi-
zar el cumplimiento tributario, a través de la implementacién de registros electrénicos y la
propuesta de declaracién del IGV preelaborada basada en la factura electrénica. Se analizan
los Decretos Legislativos N.° 1540 y 1669, que habilitan la generacién y anotacién automa-
tica ante omisiones, evaluando su impacto en eficiencia recaudatoria, seguridad juridica y
fiscalizacién. Se revisan implicancias normativas, principios de proteccién al contribuyente
y modelos comparados (Chile y Espafia), destacando como estas medidas se alinean con las
recomendaciones de la OCDE en materia de administracién tributaria digital.

Palabras clave: registros electrénicos, factura electrénica, gestién de riesgo, cumpli-
miento tributario, Administracion tributaria digital.
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ABSTRACT

This article examines the challenges of digital transformation at SUNAT aimed at op-
timizing tax compliance through the implementation of electronic registries and the
pre-prepared IGV declaration proposal based on electronic invoicing. Legislative De-
crees Nos. 1540 and 1669, which enable automatic generation and recording of omis-
sions, are analyzed, assessing their impact on collection efficiency, legal certainty, and
oversight. Regulatory implications, taxpayer protection principles, and comparative
models (Chile and Spain) are reviewed, highlighting how these measures align with
OECD recommendations on digital tax administration.

Keywords: electronic registries, electronic invoicing, risk management, tax compliance,
digital tax administration.
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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, el proceso de declaracion del IVA se basaba en la informacién auto
declarada por los contribuyentes y en los registros contables que estos consignan que es
base de las facturas emitidas y recibidas, lo que exigia (1) a la Administracién tributa-
ria su posterior validacién mediante técnicas de analisis de riesgos y procedimientos de
conciliacién tributaria. Estas actividades, realizadas de forma posterior a la declaracién,
frecuentemente evidencian discrepancias, diferencias, omisiones y esquemas de evasién
fiscal, lo que dificulta el control eficiente del cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias, que tienen su fin dltimo en el pago de los tributos. La introduccién de la facturacién
electrénica ha transformado este escenario, permitiendo a la Administracién tributaria
el acceso directo, automatizado y en muchos casos en tiempo real de las operaciones
econdémicas de los contribuyentes, sumado a la posibilidad de contar con los registros de
ventas y compras en linea, lo que optimizara el control fiscal, reduciendo la dependencia
de la autodeclaracion y fortaleciendo la capacidad de deteccién temprana de riesgos me-
diante sistemas integrados de anélisis de datos.

Con el vertiginoso crecimiento en la implementacién de la factura electrénica y el
avance en la digitalizacién de los procesos, las administraciones tributarias ya pueden
acceder en tiempo real a la informacién contenida en las facturas electrénicas. Gracias a
la masificacién obligatoria en la emisién de la facturacién electrénica en muchos paises,
los organismos fiscales cuentan con los registros completos y estructurados de las tran-
sacciones econdémicas de los contribuyentes, base importante para estructurar y poner a
disposicién de los contribuyentes la propuesta de la declaracion del IVA.

La combinacién de la facturacién electrénica, los libros electrénicos y los avances tec-
nolégicos conjuntamente con la disponibilidad de datos en tiempo real, permite a las ad-
ministraciones tributarias no solo proponer declaraciones de IVA, sino también mejorar
la eficiencia del sistema tributario, reducir costos de cumplimiento, aumentar la recauda-
cién fiscal de manera transparente y reducir la evasién fiscal. El Pert se encuentra en ese
proceso adecuando su legislacién y sus sistemas informéticos a fin de que pueda lograr

(1) Y aun es asi en el Perd y en varios paises de América Latina
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proponer la declaraciéon del IGV a los contribuyentes en base a la informacién de sus com-
probantes de pago electrénicos, regulando los aspectos relacionados al llevado de los re-
gistros de ventas y/o compras, el uso del crédito fiscal y la automatizacién de los procesos.

Segin la OCDE, gran parte de las Administraciones tributarias de todo el mundo, en
linea con las recomendaciones efectuadas por esta organizacién internacional, vienen im-
plantado normativas estrictas y medidas de control y seguridad especificas para facilitar
el cumplimiento y dificultar el fraude facilitando la comprobacién de datos generados por
los contribuyentes a través de sus operaciones y que por su naturaleza muchas veces pue-
den ser no reales, manipulables, inflados en sus bases imponibles, duplicados, anulados
intencionalmente, entre otros. Dichas soluciones normativas y técnicas adoptadas en los
diversos paises han evolucionado en paralelo al avance de la tecnologia y la transforma-
cién digital, proceso que empezd en los afios ochenta y levantando vuelo los dltimos afios.

Los objetivos planteados en busca de maximizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, evitar el fraude y fomentando el cumplimiento tributario son recomendacio-
nes generales que se dan en los diversos foros organizados por las entidades tributarias
internacionales, como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Centro Internacional
de Administraciones Tributarias (CIAT) y la OCDE principalmente, es asi que, segin
la guia de campo de evaluacién y diagndstico de la Administracién tributaria (TADAT,
2019), herramienta global promovida por el FMI en la que es utilizada por cualquier
pais para evaluar las fortalezas y debilidades relativas de su sistema de Administra-
cién tributaria y su nivel de madurez en el contexto de las buenas practicas internacio-
nales, plantean diferentes evaluaciones y recomendaciones necesarias para la mejora
en la eficiencia de una Administracién tributaria. Dentro de estas recomendaciones se
encuentran la de reforzar la masificaciéon del uso de los comprobantes electrénicos (2)
para todas las operaciones que realizan las empresas y los profesionales independientes,
conseguir que todas las operaciones que se realicen se graben en un sistema informatico
de manera segura, no manipulable, accesible y con una estructura y formato estandar
para facilitar la legibilidad de las transacciones, la seguridad de los registros, el analisis
automatizado y la simultanea remision a la Administracién tributaria garantizando la
integridad, la autenticidad, no repudio y la trazabilidad de los datos registrados.

En este entorno, la presente investigaciéon, pretende orientar la investigacién aca-
démica sobre los desafios futuros de la tributacién digital con impacto en el IGV y los
avances en el cumplimiento tributario que acerque mucho maés a los contribuyentes y la
Administracion tributaria y desentranar los desafios y el futuro potencial de la transfor-
macién digital de cara a contar con una mayor apertura en resolver los problemas de los

(2) El articulo 1° del reglamento de comprobantes de pago del Peru define al comprobante de
pago como el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicios y dentro de su clasificacién se encuentra las facturas que es el comprobante que se emi-
te cuando la operacién se realice con sujetos del IGV que tengan derecho al crédito fiscal o cuando
el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gasto o costo para efecto tributario, por otro
lado se encuentra la boleta de venta, la cual se emite cuando las operaciones son con consumidores
o usuarios finales y; por tltimo el recibo por honorarios profesionales que se emite por la prestacién
de servicios a través del ejercicio individual de cualquier profesién, arte, ciencia u oficio.
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contribuyentes, hacer mucho mas facil el cumplimiento tributario del IGV y en los casos
que correspondan sancionar la evasién fiscal.

2. ANTECEDENTES

Segun la OCDE (2021) y (2024) el cumplimiento voluntario es con diferencia la forma
mas eficiente de alcanzar los objetivos y metas de una Administracién tributaria, y para
ello es fundamental disponer de una amplia gama de canales de comunicacion eficaces y
faciles de utilizar, tanto de forma reactiva como proactiva.

A menudo, estas comunicaciones se han realizado de forma individual, como por ejem-
plo mediante la provisién de orientacién o recordatorios, asi como de herramientas de
calculo y presentacién de informes. Sin embargo, las Administraciones tributarias infor-
man sobre el uso en aumento de herramientas innovadoras que estan permitiendo que
las comunicaciones se vuelvan mas personalizadas en funcién de las circunstancias indi-
viduales del contribuyente, tales como mensajes de texto a teléfonos méviles, recordato-
rios a través de correos electrénicos, uso de redes sociales para informar y recodar obli-
gaciones tributarias y nuevos instrumentos colaborativos relacionados con la tecnologia
digital para facilitar el cumplimiento tributario, tomando en cuenta incluso la economia
del comportamiento como lo sefialan Pefia y Pefiaranda (2025), que la manera en que
se presenta la informacién a los contribuyentes puede influir significativamente en las
decisiones econdémicas, los contribuyentes podran basar sus decisiones de cumplimiento
fiscal en base a la exposicién de su comportamiento tributario que se entreguen a través
de una gama cada vez mayor de canales de comunicacién y que faciliten el avance hacia
el autoservicio, en tiempo real y las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

El prellenado de declaraciones para contribuyentes sujetos al IVA representa una de
las innovaciones mas recientes y relevantes en la modernizacién de la Administracién tri-
butaria. Este mecanismo optimiza el cumplimiento fiscal al reducir significativamente los
costos administrativos tanto para los contribuyentes como para la Administracién tribu-
taria, minimizando las cargas operativas asociadas a la preparacién y presentaciéon de de-
claraciones. Asimismo, contribuye a la mitigacion de errores involuntarios, mejorando la
calidad de la informacién tributaria y reduciendo la necesidad de procesos de verificacién
y fiscalizacién posterior. Como resultado, se fortalece la eficiencia en la gestion tributaria,
se optimiza la asignacién de recursos en la Administracién y se mejora la percepcién de
los contribuyentes sobre la imagen de Administracién tributaria, al simplificar sus obliga-
ciones formales y reducir el tiempo requerido para la presentacién de sus declaraciones.

Los métodos tradicionales de presentaciéon de la declaraciéon con fecha posterior a las
transacciones y con vencimiento al mes siguiente, van a quedar en el pasado porque con
frecuencia suponen una carga tanto para el contribuyente como para las autoridades fis-
cales. Con la precarga de declaraciones, el enfoque se centra en abordar los problemas de
los contribuyentes lo antes posible y resolver las disputas antes de que se presenten las
declaraciones de impuestos. Con la precarga de declaraciones, es el organismo recaudador
de impuestos, en lugar del contribuyente, quien elabora las declaraciones de impuestos uti-
lizando una amplia gama de informacién transaccional en tiempo real. De esta manera, los
contribuyentes reciben una ayuda significativa para cumplir con sus obligaciones de decla-
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racién de impuestos y se minimiza en gran medida la necesidad de revisar las liquidaciones,
principalmente debido a errores involuntarios de los contribuyentes. (Hesami et al., 2024).

Con la publicacién del Decreto Legislativo N.° 1669 (Pert, 2024), publicado el 28 de se-
tiembre del 2024 se complementa y termina de cerrar el proyecto del legislador sobre la nue-
va normativa relacionada a los registros de ventas y compras, que incorpora cambios a la
Ley del IGV, sobre el llevado del Registro de Ventas e Ingresos y Registros de Compras; asi
como, a la Ley N.° 29215 (Pert, 1998), en lo referido a la oportunidad de anotacién de opera-
ciones en los registros principalmente el Registro de Compra que facilita el cumplimiento de
las obligaciones de los contribuyentes y ejercer el control relacionado con las obligaciones de
registrar y declarar, considerando el uso masivo de los comprobantes de pago electrénicos.

A través del referido Decreto se complementa lo dispuesto en el Decreto Legislativo
N.° 1540, donde se confiere a la SUNAT la facultad de poder generar y/o anotar el Re-
gistro de Ventas e Ingresos y/o el Registro de Compras en los sistemas, médulos u otros
medios, en lugar del contribuyente del impuesto, cuando habiendo transcurrido el pla-
zo maximo de atraso, no hubiera anotado las operaciones en el mes correspondiente,
entendiéndose esta como el proceso de confirmacion, rectificacién, complementacion, y
calificaciéon de las operaciones o indicando que en el periodo no existe informacién en
dichos Registros. En esta situacién es la Administracién tributaria, ante la omisién del
contribuyente la que se encuentra facultada a anotar las operaciones por el contribuyen-
te omiso y de esta manera proponerle la declaracién jurada del IGV.

Producto de la masificacién en el uso de comprobantes de pago electrénicos y la obligacién
de llevar Registro de Ventas e Ingresos y de Compras en forma electrénica, la SUNAT ya
viene poniendo a disposicién de los contribuyentes a través de sus plataformas electronicas,
los comprobantes de pago emitidos por los emisores electronicos y los consigna directamen-
te en los médulos del registro de ventas y registro de compras como propuesta para que los
contribuyentes confirmen o reemplacen dicha propuesta de registros. Para la aplicacién de
las nuevas normas del registro de ventas y compras, los registros del contribuyente se deben
encontrar en los sistemas de SUNAT, que tienen que ser generados por primera vez y cuan-
do se emitan los comprobantes electrénicos deben ser confirmados por el contribuyente en el
moédulo del registro de ingresos o ventas y/o el registro de compras del receptor o cliente, a
fin de que se puedan anotar en el periodo correspondiente a la fecha de emisién de los com-
probantes de pago u otros documentos o al de pago del IGV, permitiendo de este modo a la
Administracién tributaria, ejercer un exhaustivo control sobre las operaciones econémicas
con efectos tributarios que conlleven al pago del IGV principalmente.

3. ADMINISTRACION TRIBUTARIA DIGITAL

En el contexto actual, las Administraciones tributarias han atravesado diversas eta-
pas de transformacién digital, comenzando con la Administracién Tributaria 1.0, donde
los procesos eran manuales y basados en papel, y avanzando hacia la Administraciéon
Tributaria 2.0, caracterizada por un uso intensivo de herramientas digitales. Hoy en
dia, nos encontramos en una nueva fase de evolucién, conocida como Administracién
Tributaria 3.0, que busca la integracién total en los ecosistemas digitales de los adminis-
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trados (3) y una Administracién préxima 4.0 conocida como cuarta revolucién industrial
que debe utilizar tecnologias disruptivas, segin Schwab (2020) el mundo se encuentra
al borde de una revolucién tecnolégica que alterara fundamentalmente la forma en que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos unos con otros, dado que incluso puede afectar
la identidad y todos los aspectos asociados con ella. La digitalizacién y la inteligencia
artificial se presenta como un medio idéneo para el desemperio eficaz de la Administra-
cién tributaria y la creacién de una cultura orientada al dato necesaria para ejercer las
facultades de informacién, asistencia, gestion, inspeccién y recaudacion (Palacios, 2023).
Esta transformacion tecnolégica ofrece beneficios significativos en términos de eficiencia
y transparencia y cuidados respecto a los derechos y garantias de los contribuyentes.

En el ambito global, en la figura N.° 1 se puede observar cémo los datos vienen cre-
ciendo a un ritmo acelerado debido a varios factores interrelacionados, como la prolife-
racién de dispositivos digitales, las redes sociales, la digitalizaciéon de negocios y la ana-
litica avanzada, el comercio electrénico, el contenido multimedia, la factura electrénica
y el almacenamiento en la nube. Estos factores han transformado la manera en que las
organizaciones gestionan y utilizan los datos, generando volimenes masivos de datos
que deben ser gestionados de manera eficiente y segura.

Ficura N.° 1
Crecimiento anual de la Esfera de Datos global (4)
(cantidad de datos en Zettabytes)

TACC* 2010-2021: TACC* 2021-2025: -
42% 27% 2

! £ 2 - —_--...IIIII
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

TACC: Tasa anual de crecimiento compuesto.

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Anélisis de los modelos de gobernanza
de datos en el sector ptblico (2023) [https://www.cepal.org/es/publicaciones/49009-analisis-modelos-gobernan-
za-datos-sector-publico-mirada-bogota-buenos-aires].

(3) Network of Tax Organizations (NTO) [https://www.nto.tax/es/news/transformacion-digi-
tal-de-las-administraciones-tributarias].

(4) Corporacién Internacional de Datos - IDC (2021): Data Creation and Replication Will Grow
at a Faster Rate than Installed Storage Capacity.
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En el ambito tributario, varios factores han contribuido al incremento de los volume-
nes de datos, como las declaraciones y pagos electrénicos, la masificacién de la factura-
cién electrénica, los requerimientos de reporte detallado, el intercambio automatico de
informacién fiscal, el andlisis de datos para fiscalizacién y la mejora en la toma de deci-
siones. Estos factores, en conjunto, han provocado un aumento sustancial en los volime-
nes de datos gestionados por las administraciones tributarias y la necesaria obligacion
de integracién con terceros como la Banca a través de los modelos digitales de pagos, el
uso de la nube para el almacenamiento y compartimiento de datos con los contribuyen-
tes, la recepcion e intercambio de informacién con entidades externas a la administra-
cién, las aplicaciones para teléfonos méviles, los caneles de asistencia remota, la recep-
cién o construccién de libros, entre otros aspectos.

Segtin Duran y Esteller (2020) la integracién de las tecnologias digitales en la vida coti-
diana de las personas, empresas y Administracién tributaria estd suponiendo una revolu-
cién en las sociedades actuales, dado que permite tener acceso de manera rapida y sencilla
a informacién, permite a la Administracién hacer seguimiento y grabar informacién sobre
infinidad de operaciones y transacciones con costos reducidos, ha permitido que las decla-
raciones pasen de hacerse manualmente a realizarse mediante programas informaticos y
evolucionado a que la Administracién proponga la declaracion del contribuyente, primero
de las rentas de las personas fisicas y en evolucién la propuesta de declaracién del IVA.
A medida que se van produciendo avances en la tecnologia las administraciones estan
liderando una transformacién digital, usando herramientas como el big data, machine
learning o aprendizaje automatico, pudiendo inclusive detectar el fraude tributario con el
uso de la inteligencia artificial a través de la construccién de algoritmos.

La modernizacién tecnolégica de la Administracién tributaria es inevitable y necesa-
ria para garantizar los presupuestos fiscales de las naciones y enfrentar los retos de la
economia digital. No obstante, su éxito dependera no solo de la capacidad de maximizar
la recaudacion y eficiencia, sino también de garantizar un equilibrio entre la efectividad
fiscal y la proteccion integral de los derechos del contribuyente, en especial su derecho
a la privacidad y a la protecciéon de sus datos personales, asimismo asegurar que los
contribuyentes puedan capacitarse y acceder a las diferentes plataformas creadas por
la Administracién y como se alinean a las plataformas y procesos creados por los contri-
buyentes y es més asegurar otorgar plataformas 6ptimas para los contribuyentes mas
pequenios y ayudarlos de esta manera con el cumplimiento voluntario de sus obligacio-
nes tributarias. En este proceso de transformacién digital una perspectiva centrada en
el contribuyente debe ser el eje central en torno al cual se deben estructurar y gobernar
los procesos de la Administracién tributaria, la demanda de una mejora constante de la
asistencia y la facilitacién impone necesidades de modernizacién de los sistemas y pro-
gramas informaticos que soportan los procesos de inscripcién, documentacién de opera-
ciones, registros contables de los mismos, declaracién y pago de tributos, lo cual exige,
por un lado, asegurar la interconexién de tales sistemas informaticos, y su compatibili-
dad con los sistemas informaticos de clientes, proveedores y administraciones publicas,
pero, por otro lado, exige también asegurar la calidad de la informacién, la confianza en
la inalterabilidad indebida de los datos, la trazabilidad de los mismos y la interdiccion
del uso del llamado software de manipulacién que afecten los interés del Estado.
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Para alcanzar una auténtica transformacién hacia una Administracién Tributaria
3.0, es imprescindible integrar los sistemas y procesos del sector publico con los del
sector privado. Esto requiere la adopcién de un enfoque estratégico y de un modelo es-
tructurado de gobernanza que articule la colaboraciéon entre los diversos organismos
involucrados en la gestion del cambio. Esta transformacion debe trascender la mera di-
gitalizacion basada en tecnologias de la informacién, para evolucionar hacia una trans-
formacién operativa integral de la administracion tributaria, concebida como una estra-
tegia de transformacién digital. Asimismo, implica dejar atras el modelo burocratico y
jerarquico, que actia de manera aislada, para convertirse en un socio estratégico dentro
de un ecosistema interconectado de sistemas tributarios. Finalmente, supone el transito
de una actitud reactiva hacia una postura proactiva, con el objetivo de ejercer un control
integrado y eficaz del sistema tributario (OCDE, 2021).

En el afio 2021, la OCDE realizé una evaluaciéon del modelo de madurez de andlisis
de datos en 41 Administraciones tributarias de América, la regiéon Asia-Pacifico y Euro-
pa, revelando que las administraciones tributarias de los paises participantes muestran
una diversidad significativa en sus capacidades analiticas. Algunas administraciones se
encuentran en niveles emergentes o iniciales, con estructuras y procesos basicos, mien-
tras que otras han alcanzado niveles avanzados, utilizando analisis sofisticados y tecno-
logias emergentes como la inteligencia artificial. Estas diferencias destacan la necesidad
de un enfoque continuo en la mejora y eficiencia de los sistemas de informacién que debe
tener como caracteristicas ser confiable, accesible, relevante, seguro y facil de entender
para los contribuyentes.

En base a este modelo de madurez, en la Figura N.° 2 se muestra el resultado de esta
evaluacion realizada por la OCDE para los 41 paises, asi como el nivel alcanzado por los
paises ubicados en el top 10 de desempefio en esta autoevaluacién. A esta informacién
se ha incorporado la autoevaluacién realizada por la SUNAT (5), que revela que la ins-
titucidn se encuentra en un nivel “en progreso” en la mayoria de los factores evaluados,
con una notable deficiencia en el area de gobernanza, que se clasifica como “incipiente”.

(5) Afin de contar con un marco de referencia, esta autoevaluacién se realiz6 16 de julio de 2024
con las definiciones establecidas por la OCDE y en la que participé personal designado por INER,
INGP, INIQBF, Aduanas, INSI y OIPPI. En una reunién se expuso el modelo de madurez de la
OECD y cada una de las dimensiones para un mejor entendimiento.

- 123 -



ARTICULOS CIENTIFICOS
Cronica Tributaria 196 (3/2025), 115-144 — DOI: https://dx.doi.org/10.47092/CT.25.3.4

Hacia una administracion tributaria digital: desafios y oportunidades en la implementacion de los registros electronicos para la propuesta de declaracion del IGV en el Peni
Pefaranda Iglesias, Alan

Ficura N.° 2
Resultados de las autoevaluaciones de los atributos del modelo de madurez
de la analitica de datos de la OCDE en las administraciones tributarias

Administraciones

tributos indicatiy
IR EEEEPFEEEEEEEEEEEEEE

(11 Estrategia

12 Gobernanza

13 Cultura
3

p1 Infraestructura
nformtica.
iesarrollo de
istemas y
erramientas

P2 Gestién de los

-3 Gestion del

26 Capacidades
naliicas

2.7 Ambitos de uso .
(Convenciones .\nclp\eme fn progreso (Consdiidado IDestacado .Amblmonzdu

Fuente: OCDE (2022).

Con el paquete ViDA (6) de la Unién Europea aprobado el 11 de marzo del 2025 se
propusieron medidas para modernizar el sistema del IVA de la UE, hacer que funcione
mejor para las empresas y sea més resistente al fraude, y abordar los retos en materia
de IVA con el objetivo de adaptar las normas del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)
a la economia digital, combatir el fraude fiscal y digitalizar la gestién del impuesto. La
directiva incluye varias modificaciones que deben ser implementadas gradualmente en
las legislaciones nacionales, y entre las que cabe destacar es el uso de la factura elec-
tronica obligatoria que llegue sin demora y en forma automatizada con todos sus datos
a la Administracién tributaria para efectos de control, para dicho objetivo se ha consi-
derado que los Estados miembros a través de sus Administraciones tributarias deben
poner a disposicién de los contribuyentes los medios informaticos necesarios para dicha
transmisién, afnadiendo también que se evite una carga administrativa innecesaria y
hacer mas facil el suministro de informacién, recalcando la necesidad que los Estados
miembros dispongan de todos los datos necesarios sobre todas las operaciones sujetas a
una obligacién.

La adopcion de la factura electrénica obligatoria y la transmisiéon automatizada de
datos tributarios, establecida en la Directiva (UE) 2025/516 dentro del paquete ViDA
(VAT in the Digital Age), constituye un hito fundamental en la transformacién estruc-
tural del sistema de IVA europeo, al pasar de un esquema reactivo, basado en declara-
ciones periddicas, a uno proactivo y basado en informacién en tiempo real, reduciendo
significativamente el tiempo de deteccién de inconsistencias y fraudes, asimismo contri-
buye a la generacién de un mayor riesgo percibido de deteccién de fraude entre los eva-

(6) ElIVA en la era digital.
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sores potenciales. Dicha exigencia de que las administraciones tributarias proporcionen
a los contribuyentes los medios informaticos necesarios asegura que la digitalizacién no
se traduzca en una carga desproporcionada, fomentando un cumplimiento sencillo y ac-
cesible para todos los contribuyentes.

4. LA DIGITALIZACION APLICADA A LA REGULACION DEL REGISTRO DE
VENTAS Y COMPRAS Y LA PROPUESTA DE LA DECLARACION DEL IGV
EN EL PERU

4.1. Regulacion de los registros electronicos y la propuesta de la declaracién
del IGV

El Perd no ha sido ajeno al avance de la transformacién digital en los procesos de
interaccion entre la Administracién tributaria y los contribuyentes. En este contexto,
ha impulsado la modernizacién normativa y tecnolégica con el objetivo de facilitar el
cumplimiento tributario voluntario, destacando entre sus iniciativas la propuesta de
implementar la declaracién electrénica del IGV. Actualmente en el Pert los contribu-
yentes tenian un plazo doce (12) meses desde la fecha de emisién de la factura para
anotar dichas facturas de compra en el registro de compras y poder hacer uso del crédito
fiscal, este plazo maximo era necesario por las diferentes modalidades de transacciones
existentes y sobre todo porque la factura era mayormente en formato fisico y tenia que
viajar del proveedor al cliente para que a través de las oficinas contables de éste pueda
ser consignado y anotado, sin embargo con la publicacién del Decreto Legislativo N.°
1669 se reduce dicho plazo de anotacién en el registro de compras con la finalidad de
que el contribuyente haga uso del crédito fiscal al mes de la emision de la factura, la
razéon fundamental se encuentra en la exposicién de motivos de dicha norma, donde se
evidencia que debido a la masificacién del uso de la factura electronica y a la aparicion
del Sistema Integrado de Registros Electrénicos (7) la gran mayoria de contribuyentes
vienen anotando en su registro de compras en el mes de emision de la factura, es asi que
del total de contribuyentes que llevan su Registro de Compras en forma electrénica, se
observar que, del total de facturas recibidas en los afios 2021 y 2022, el 91.88% de las
facturas emitidas fueron anotadas en el mes de su emisién (Ver tabla 1).

(7) En adelante SIRE

—-125-



ARTICULOS CIENTIFICOS
Cronica Tributaria 196 (3/2025), 115-144 — DOI: https://dx.doi.org/10.47092/CT.25.3.4

Hacia una administracion tributaria digital: desafios y oportunidades en la implementacion de los registros electronicos para la propuesta de declaracion del IGV en el Peni
Pefaranda Iglesias, Alan

TaBLA 1

Facturas anotadas en el registro de Compras
(enero — diciembre 2021 y 2022)

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% [ S B S B
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11 12
m % Cantidad 77,62%14,81%3,83% 1,53% 0,78% 0,46% 0,30% 0,20% 0,15% 0,11% 0,08% 0,06%
E%Monto  91,88%5,92% 1,13% 0,41% 0,26% 0,14% 0,07% 0,05% 0,04% 0,03% 0,02% 0,03%

Fuente: Exposicién de motivos del D. Leg. 1669.

Es de sefialar que el crecimiento exponencial de la economia digital acompafiado con
la aparicion disruptiva de la tecnologia en las transacciones financieras vienen buscando
mejorar la eficiencia, accesibilidad, inmediatez y la experiencia de los usuarios que han
conllevado a que las transacciones financieras sean agiles; el desarrollo de aplicaciones
de banca moévil, billetera digital, plataformas de pago, etc. hace posible esta realidad
presente en nuestros tiempos, por lo que los plazos para consignar y anotar facturas
electrdonicas tienen que seguir el mismo transito. La tecnologia actual existente permite
justificadamente que los contribuyentes puedan anotar sus operaciones en el registro de
ventas y de compras y en este Gltimo ejercer su derecho al uso del crédito fiscal en el mes
que se emite la factura electrdnica o, de ser el caso, se pague el IGV, esto se comprueba
con lo que més del 90% de los contribuyentes ya lo vienen haciendo en la actualidad.

Por otro lado, para que un sistema de recaudacién de impuestos sea verdaderamente
eficaz y creible ante los contribuyentes, debe ofrecer informacién veraz, oportuna, con-
sistente, transparente, controlable, segura y en tiempo real. Esto es crucial a medida
que la transformacién digital va consoliddndose y més contribuyentes se incorporan
en este proceso, principalmente las pequefias y medianas empresas, lo que exige refor-
mas significativas en los sistemas informaticos y los procesos de recaudacién de impues-
tos, es por ello que la necesidad de contar con periodos de marcha blanca para que los
contribuyentes se vayan familiarizando con los nuevos procesos de emisién de facturas
electrdnicas, interaccién con los registros electrénicos, revisién y confirmacién de las
propuestas de la declaracién jurada y retroalimentar a la Administracién de las posibles
inconsistencias.
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Con la publicacién de los dos decretos legislativos comentados en el presente docu-
mento (8), la Administracién tributaria completa su proceso para poder emitir la pro-
puesta de declaracién jurada mensual a todos los contribuyentes que se encuentran gra-
vados con el IGV en base a la anotacién de los comprobantes de pago en los registros de
ventas e ingresos y registro de compras incluso y lo que es fundamental para el control
del cumplimiento, si el administrado no anotara en su registro (9), la Administracién
tributaria lo hara por él y también en estos casos le hara la propuesta de declaraciéon
jurada del IGV con la finalidad de que el contribuyente en todos los casos confirme o des-
virtie la propuesta y en este caso pueda presentando su declaracién en caso no confirme
la propuesta de la Administracién; en ambos casos las declaraciones juradas presenta-
das son sujetas a control y fiscalizacién. Con esto el Perd da un paso importante en la
facilitacion y el control de obligaciones de registro y declaracién igualando a otros paises
como Chile donde su Administracién tributaria creé e implementé el Registro de Com-
pras y Ventas que en base a los documentos tributarios electrénicos emitidos y recibidos
por los contribuyentes realiza la propuesta prellenada de Declaraciéon Mensual y Pago
simultaneo de Impuestos, que se declara en el Formulario 29.

Otro aspecto fundamental para el control tributario en el Pert es la emision de 6rdenes
de pago que es el acto por el cual la Administracién tributaria, exige al deudor tributa-
rio la cancelacién de la deuda tributaria declarada por el contribuyente, que entre los
supuestos para su emision (10) es cuando producto de una verificacién de los registros
se evidencia que de lo anotado en los libros y registros contables del deudor tributario se
encuentran tributos no pagados. Con la modificaciéon del presente numeral se incorpord
en el Decreto Legislativo N.° 1540 la precisién de la verificacién de los registros llevados
en forma electrénica con la siguiente redaccién: «Cuando la Administracién tributaria
encuentre un tributo no pagado producto de la verificacién de los libros de contabilidad
u otros libros y registros del deudor tributario, exigidos por las leyes, reglamentos o re-
solucién de superintendencia. La verificacién a que se refiere el presente numeral inclu-
ye aquella que se realice respecto de los registros llevados de forma electrénica que la
SUNAT pueda, conforme a la normativa vigente, generar por el deudor tributario y/o en
los que pueda anotar por este».

En ese sentido si la Administracién tributaria constata que el contribuyente tiene un
monto adeudado producto de la verificacién de la informacién consignada en los libros
sin que exista una declaracién jurada, podra emitir una orden de pago para recuperar
el tributo omitido reflejado en la simple comparacién de los comprobantes anotados en
el registro de ventas y el registro de compras. Considerando que la orden de pago es el
documento que representa un acto administrativo que presupone que no hay ninguna
determinacién de la fehaciencia de las operaciones, ni es el resultado de revisién alguna
de la documentacién de sustento, ni de la veracidad de las operaciones, sino una mera
verificacion de los documentos consignados y anotados por el contribuyente o la SUNAT
a falta de este, exige a través de este documento la cancelacién de la deuda tributaria.

(8) Decretos Legislativos N.° 1540 y N.° 1669, normas peruanas.

(9) Concluir con la aceptacion y confirmacién de los comprobantes de pago y el “cierre” del libro
por cada periodo tributario.

(10) Numeral 5 del articulo 78 del Cédigo Tributario Peruano.
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Por otro lado, en la medida que se va generalizando el uso de las facturas electrénicas,
el Pert ha optado por excluir de la obligacién de la emisién de este tipo de comprobantes
cuando se trata de contribuyentes que se encuentran en zonas de baja o nula conecti-
vidad o si existieran contingencias como la caida de la energia eléctrica o el internet.
Segun la exposicién de motivos del Decreto Legislativo N.° 1669 entre Enero y Julio
del 2024 del total de facturas emitidas, sélo el 1.73%, es decir 17.524 facturas han sido
fisicas, mientras que el 98.26% de las facturas emitidas en dicho periodo son electrod-
nicas, sin lugar a dudas ya casi el 100% de las facturas son electrdnicas, sin embargo
cuando el contribuyente se ve imposibilitado de emitir comprobantes de pago debido a
causas ajenas a su voluntad, como cortes de servicio eléctrico u otras situaciones simi-
lares puede emitir facturas fisicas en contingencia que para estos casos, el plazo para
la anotacién en el registro de compras de estos comprobantes fisicos es de dos (2) meses
siguientes al mes de emisién o del pago del impuesto, brindando asi la facilidad en el
plazo del registro para estos meses.

Este plazo adicional responde ante la posibilidad de que se presenten dificultades en
la entrega fisica de las facturas fisicas, por lo que el Decreto Legislativo N.° 1669 concede
un mayor tiempo para su anotaciéon en los registros de compras, el cual se considera pru-
dencial pues la emisién de este tipo de comprobantes de pago ya es residual, ya que ac-
tualmente todos los sujetos generadores de rentas de tercera categoria del impuesto a la
renta se encuentran obligados a emitir sus comprobantes de pago en forma electrénica.

4.2. Precisiones sobre operaciones sujetas al sistema de pago de obligaciones
tributarias - SPOT

El SPOT, comtnmente conocido como detracciones, es un mecanismo administrativo
implantado en el Peru que obliga principalmente a los compradores en detraer (descon-
tar) de un porcentaje del IGV del monto de la operacién y depositarlo en una cuenta
bancaria a nombre del proveedor en el Banco de la Nacion del Pert, quien lo puede usar
exclusivamente para pagar tributos, contribuyendo directamente con el cumplimiento
tributario sustancial derivado de la obligacién del pago de los tributos.

El Decreto Legislativo N.° 1669 que modifica el plazo de anotacién de doce (12) meses
al mes de la emisién o pago del impuesto, establece que, tratandose de comprobantes
de pago electrdnicos, notas de débito y documentos a que se refiere el inciso a) del ar-
ticulo 19 de la Ley del IGV; se amplia el plazo hasta tres (3) meses siguientes al mes
de la emisién de la factura, cuando se trate de comprobantes de pago por operaciones
sujetas al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT). Este plazo de 3 meses,
segun la exposicién de motivos de dicho Decreto responde al tiempo que transcurre en-
tre la emisién de una factura emitida sujeta a detraccion y la fecha en que se realiza el
deposito en las cuentas del Banco de la Nacion. Este plazo se sustenta en que el 60.35%
de las operaciones sujetas a detraccién se depositan dentro de los 30 dias de emitido el
comprobante de pago y el 95% a los 90 dias, tal como se aprecia en la tabla 2 siguiente.
Este plazo extremo contemplado en la norma es prudencial porque toma en cuenta la
realidad de las operaciones sujetas a detraccion realizadas en el pais y es el plazo para
realizar el depdsito y ejercer el derecho al crédito fiscal, por lo que la anotacién debera
encontrarse ajustada al periodo en que se acredite el depdsito de la detraccidn, de este
modo se garantiza el correcto funcionamiento del registro de ventas e ingresos y registro
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de compras lo cual refuerza el proceso de la propuesta de la declaracién jurada mensual
del IGV.

TABLA 2

Facturas electronicas asociadas a las detracciones

Cantidad %

Rango Dias V de Facturas % ’
L. Acumulado
Electronicas
De 0 a 30 dias 17,131,888 60.35% 60.35%
De 31 a 60 dias 6,636,317 23.38% 83.73%
De 61 a 90 dias 3,192,015 11.24% 94.98%
Mas de 91 dias 1,426,351 5.02% 100.00%
Total 28,386,571 100.00%

1/ Rango dias = Fecha de Emisién de la FE - Fecha de pago de las detracciones.

Fuente: Elaboracién en base a la exposiciéon de motivos del D. Leg. 1669.

4.3 Nueva facultad de la Administracion tributaria y prorrata para los omisos

En la reciente legislacién aprobada en el Pert, se dispone que la generacién del regis-
tro de ventas e ingresos y el registro de compras se realizara por primera vez por parte
del contribuyente, entendiéndose como el nacimiento de los registros en los sistemas de
SUNAT; sin embargo, cuando el contribuyente del impuesto no cumpla con generarlos,
en el plazo de atraso correspondiente, la SUNAT puede hacerlo en su lugar. Similar
tratamiento se dispone para efecto de las anotaciones, es decir si el contribuyente no
anota, es decir no completa el proceso de consignacién de comprobantes de pago fisico,
confirmacién de las operaciones, complementacién adicional a la informacién de las fac-
turas, etc., la SUNAT lo podra realizar en su lugar. Asimismo, se indica que la SUNAT
podra calificar el destino de las operaciones (11) respecto de los cuales se han emitido
comprobantes de pago que deben ser anotados en el Registro de Compras. Esta innova-
ci6én legislativa es importante porque permite a la Administracién de oficio anotar en los
registros del contribuyente para todo efecto tributario posterior, dado que las anotacio-
nes incluida la calificacién que realice la SUNAT seran consideradas como si las hubiera
hecho el contribuyente del impuesto y tienen los mismos efectos legales que les corres-
ponderia en cabeza de aquel.

(11) Segun se encuentren vinculadas o no con las actividades gravadas con el IGV que realiza el
sujeto del impuesto, asi como aquellos casos en los que no es posible hacer esa distincién.
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Ante la inaccién del contribuyente del IGV que no confirma, rectifica o complementa la
informacién consignada por la SUNAT (12), la posibilidad de que sea la Administracién
tributaria la que genere y/o anote el registro de ventas e ingresos y el registro de com-
pras en lugar de aquel, constituye la inica manera eficaz de que se considere registrada
la informacién minima del sujeto obligado. Cabe agregar que la calificacién del destino
de las adquisiciones efectuada por la SUNAT podra ser modificada posteriormente por el
contribuyente hasta el vencimiento del plazo para realizar ajustes posteriores.

Por otro lado, una innovacién normativa que permitird a la Administracién tributa-
ria determinar el crédito fiscal cuando el contribuyente tiene operaciones gravadas y
no gravadas y el contribuyente no anota su registro de compras, se faculta a que esta
entidad estime de oficio la prorrata utilizando la informacién que figura en los Registros
de Ventas e Ingresos y Registros de Compras de los doce (12) meses anteriores o en su
defecto con la informacién de las declaraciones juradas mensuales del IGV y anotar sus
adquisiciones en el Registro de Compras de modo que el crédito fiscal que se determine
se aproxime lo mas posible a la realidad de cada contribuyente.

En ese sentido para la generacién y/o anotacién de las operaciones en el Registro de
Compras, la SUNAT tendra en cuenta varias consideraciones senaladas en el articulo
37 modificado de la Ley del IGV (13) tomando la informacidn histérica de las operaciones
gravadas y/o de exportacién conjuntamente con operaciones no gravadas y calculando
una prorrata que se debe aplicar a la base imponible y al impuesto que haya gravado la
adquisicién de bienes, servicios, contratos de construccién e importaciones que otorgan
derecho a crédito fiscal de los comprobantes de pago y documentos anotados en el Regis-
tro de Compras correspondiente a las operaciones que fueron utilizadas conjuntamente
en operaciones gravadas y no gravadas.

Para el calculo de la prorrata la SUNAT se basara en la informacién anotada en el
Registro de Compras correspondiente a los doce (12) meses anteriores y determinara la
proporcién que existe entre las adquisiciones: a) que fueron destinadas exclusivamente
a la realizacién de operaciones gravadas y/o de exportacién, b) las que fueron destinadas
a ser utilizadas exclusivamente en la realizacién de operaciones no gravadas, excluyen-
do las exportaciones; y c) las que fueron destinadas a ser utilizadas conjuntamente en
operaciones gravadas y no gravadas.

Los importes que resulten de la aplicacién de la proporcién sefialada en el parrafo an-
terior respecto de las adquisiciones cuyo destino no se ha podido determinar deben ser
anotados en el Registro de Compras en funcién de la referida proporcion, sin necesidad
de identificar a qué comprobantes de pago y documentos corresponden. Por otro lado,
utilizando la informacién de las operaciones gravadas, operaciones no gravadas y de ex-
portacién anotadas en el Registro de Ventas e Ingresos de los doce (12) tltimos meses,
incluyendo el mes al que corresponde el crédito fiscal, se determina: a) el monto de las
operaciones gravadas con el Impuesto, asi como las exportaciones; y, b) el total de las

(12) Acciones relacionadas con informacién distinta a aquella extraida de los ejemplares de
los comprobantes de pago, notas de débito emitidas por sus proveedores o de pago del IGV que la
SUNAT posee.

(13) Decreto Legislativo N.° 1.669.
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operaciones del mismo periodo, considerando a las gravadas y a las no gravadas, inclu-
yendo a las de exportacion. El monto obtenido en a) se divide entre el obtenido en b) y el
resultado se multiplica por cien (100). El porcentaje resultante se debe expresar hasta
con dos decimales. El porcentaje obtenido se aplica al monto de la base imponible y al del
Impuesto que haya gravado la adquisiciéon de bienes, servicios, contratos de construc-
cién e importaciones que otorgan derecho a crédito fiscal de los comprobantes de pago y
documentos anotados en el Registro de Compras correspondiente a las operaciones que
fueron utilizadas conjuntamente en operaciones gravadas y no gravadas. El resultado
obtenido es considerado como el crédito fiscal de las operaciones gravadas y no gravadas.

La generacion del Registro de Ventas e Ingresos, del Registro de Compras y/o la ano-
tacién de operaciones que realice la SUNAT por el contribuyente se considera como
efectuada por este para todos los efectos legales y no lo exime de las infracciones que se
configuren por haber incumplido las obligaciones vinculadas a dicho registro ni limita
las facultades de fiscalizacién de la SUNAT. Ahora bien, con este nuevo proceso de fa-
cilitacién y control paralelo, ya no se configuraran infracciones como la de omitir llevar
otros libros y/o registros exigidos por las leyes, reglamentos o por resolucién de superin-
tendencia de la SUNAT, porque los libros electrénicos se encontraran en las plataformas
informaticas de la SUNAT y la entidad consignara en la medida que reciba la informa-
cién de los comprobantes electronicos las operaciones en los registros; sin embargo, se
mantienen otras infracciones como aquellas infracciones relacionada al llevado con atra-
so mayor al permitido por las normas vigentes, los libros de contabilidad u otros libros o
registros exigidos, tipificada en el numeral 5 del articulo 175 del Cédigo Tributario, dado
que la norma no exculpa al contribuyente en su responsabilidad de interactuar con su
registro y anote sus operaciones, entendiéndose éste tltimo como el proceso de confirmar
o rectificar sus transacciones en los plazos maximos de atrasos.

El Decreto Legislativo permite que tanto el contribuyente como la SUNAT, puedan
hacer ajustes posteriores para incorporar comprobantes de pago, notas de débito o docu-
mentos que se omitieron anotar o para ajustar o rectificar operaciones anotadas y esto
debido a que un proveedor, por ejemplo, podria presentarse una declaracién rectificato-
ria de una declaracién jurada informativa a fin de incluir comprobantes de pago en for-
matos impresos que omiti6 incluir. Asi, el contribuyente, dentro del plazo para efectuar
ajustes posteriores que sera aprobado mediante las normas reglamentarias, podria in-
corporar comprobantes omitidos o modificar la calificacion del destino de una operacién
de un comprobante de pago anotado. Asimismo, esta posibilidad es otorgada a la SUNAT
para que incorpore comprobantes de pago que de manera desfasada puede haber reci-
bido por el operador de servicios electrénicos, la Administracién de considerarlo podra
enviar alertas a los contribuyentes para que este confirme, rechace o complemente la
referida incorporacién en su etapa de ajustes posteriores. Es importante sefialar que
segun la norma, la calificacién del destino de las adquisiciones efectuada por la SUNAT
podra ser modificada posteriormente por el contribuyente hasta el vencimiento del plazo
para realizar ajustes posteriores.

4.4. Facilitacion y control para la mejora del cumplimiento

Este nuevo esquema de llevado de registros electrénicos en los sistemas de SUNAT
fortalece la implementacién del Sistema Integrado de Registros Electrénicos — SIRE que
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es una herramienta informatica creada por la SUNAT para facilitar la generacién del
Registro de Compras Electrénico (RCE) y el Registro de Ventas e Ingresos Electronico
(RVIE) a partir de la informacién de los comprobantes de pago electrénico, que de cara
a dar una mayor facilitaciéon a los contribuyentes, sobre todo a los pequefios y medianos
contribuyentes, donde podran encontrar dichos registros en los servidores de la Admi-
nistracion tributaria y podran interactuar con estos, confirmando, complementando y
anotando sus operaciones mes a mes hasta la propuesta de la declaracién jurada del
1GV.

Esta medida, luego que se encuentre debidamente estabilizada y se solucionen los
inconvenientes sefialados en el punto 5.2 de este documento facilitard el cumplimien-
to voluntario y mejoraréa el control tributario del IGV puesto que en la medida que los
contribuyentes estén obligados a llevar su registro de compras en forma electrénica,
la SUNAT podra conocer oportunamente las operaciones y transacciones de ventas y
compras con el detalle de las facturas, lo cual permitira realizar una gestién de riesgos
eficiente cuando encuentre inconsistencias, diferencias y omisiones para poder ejercer
tratamientos, preventivas, concurrentes o de control posterior. Es importante sefialar
que para que un sistema de recaudacién tributaria sea verdaderamente efectivo, debe
ofrecer informacién transparente, controlable, segura y en tiempo real. Esto es crucial a
medida que crece la base de contribuyentes y aumenta la complejidad de la recaudacion
tributaria, lo que exige reformas significativas en los sistemas tributarios, la Adminis-
tracién y los procedimientos de recaudacion (Hesami et al., 2024).

Por otro lado, seguin el analisis efectuado por Calderén (2024) (14) publicado en LinkedIn,
haciendo referencia a la Directriz Internacional sobre IVA 2.1, de la OCDE sefiala que,
en aplicacion del principio de neutralidad, la carga del impuesto sobre el valor agrega-
do no debe recaer en las empresas obligadas, a menos que la legislacion asi lo disponga
explicitamente. La Directriz 2.4 precisa que la expresién “a menos que la legislacion asi
lo disponga explicitamente” se refiere a que las jurisdicciones pueden hacer recaer legi-
timamente la carga del IVA en las empresas cuando entre otros, prohiban la deducciéon
del impuesto soportado cuando no se cumple con obligaciones administrativas explicitas.

En ese sentido, el Decreto Legislativo N.° 1669 ha establecido como obligacién formal
para la determinacién del IGV que, «en el caso de los comprobantes electrénicos sean
anotados en el mes de su emisién» (15), considerando lo sefialado, cuando la ley lo esta-
blece explicitamente se admite la inaplicacién del principio de neutralidad del IVA por
omisiones formales por lo que la expedicién del Decreto Legislativo N.° 1669 se encuen-
tra alineada con las recomendaciones de la OCDE que son elaboradas por los paises
miembros y sus socios, la comunidad académica y las instituciones privadas.

De otro lado, cuando el Congreso del Reptblica del Perd concedid las facultades le-
gislativas al Ejecutivo tenia conocimiento (16) del propédsito de derogar el plazo de doce

(14) Calderdn, L. (2024): Decreto Legislativo 1669: ni neutralidad vulnerada ni exceso de
facultades delegadas.

(15) Lalegislacién anterior permitia que el comprobante pueda anotarse dentro de los 12 meses
al mes de emisién.

(16) En el proyecto de ley 7752/2023-PE. El primer parrafo de la pagina 143 de su exposicién
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meses para registrar las facturas de compra y ejercer el derecho al uso del crédito fiscal,
y para registrar los comprobantes de pago electrénicos en el registro de compras.

5. BENEFICIOS Y RIESGOS DETECTADOS

5.1. Beneficios

El camino para la presentacion de la propuesta de la declaracién del IGV es un pro-
ceso que debe implementarse de manera gradual y tratar que no afecte tributariamente
a los contribuyentes, se tiene que asegurar que la informacién de las transacciones que
migren a los registros a través de los comprobantes de pago electronico sea oportuno y
confiable, que los sistemas permitan al contribuyente interactuar con celeridad y con-
fianza dado que las pretensiones de este gran cambio va a traer sus beneficios tanto para
los contribuyentes como para los administrados. Dentro de los beneficios se encuentran
la simplificacién y facilitacién en el cumplimiento de la obligacién formal de llevar las
ventas e ingresos y el registro de compras mediante el uso de herramientas tecnolédgicas
de modo que la SUNAT ponga a disposicién del contribuyente y en linea los respectivos
registros de ventas y compras que incorpore la informacién de los comprobantes de pago
que le hubieran sido emitidos mediante medios electrénicos, la cual podra ser aceptada,
complementada o rechazada. Asimismo, la SUNAT también podra generar y/o anotar
las operaciones en dichos registros de los contribuyentes que no generen dicho registro
dentro del plazo maximo de atraso correspondiente.

Asimismo, todo esté orientado a facilitar la correcta declaraciéon y/o pago de los im-
puestos mensuales del IGV pues la informacién que figure en el registro de ventas y
registro de compras sera consignada de manera automaética en los registros del contri-
buyente que se encuentran en los sistemas de SUNAT y con ello la posibilidad de elabo-
rar la propuesta de declaracién del IGV respecto de aquellos contribuyentes obligados a
llevar los mencionados registros en forma electrénica. En este nuevo proceso de llevado
de registros y presentacion de declaraciones del IGV, el contribuyente tendra que vali-
dar y confirmar la propuesta y aceptar la presentacién de la declaracién, por otra parte
aquellos contribuyentes que no presenten la declaracién e incluso no confirmen el cierre
de sus libros y se cuente con informacion de los comprobantes de pago en dichos regis-
tros, la SUNAT podra emitir la orden de pago correspondiente en funcién de los registros
anotados y poder cobrar el impuesto adeudado.

Un beneficio importante para la SUNAT es que con este proceso de control podran
monitorear en tiempo real las transacciones comerciales, lo que le permitira a la entidad
una deteccion inmediata de inconsistencias, diferencias y omisiones, coadyuvando asi
la reduccién de la evasion fiscal del IGV. En el figura N.° 3, se aprecia el proceso de la
propuesta de la declaracion del IGV que nace desde la emision de los comprobantes de

de motivos sefiala: «L.a masificacién en el uso de comprobantes de pago electronicos, permiten a la
SUNAT poner a disposicién en sus plataformas electrénicas los comprobantes de pago emitidos por
los proveedores, a fin de que los clientes puedan hacer uso inmediato del crédito fiscal del IGV, lo
cual les permite llevar un mejor control del uso del crédito fiscal». (La cursiva es nuestra).
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pago electrdnico, la generacién y anotacién de estos comprobantes de los libros de ventas
y compras electrénicos en los sistemas de SUNAT y todas las consideraciones necesarias
principalmente en el registro de compras para que este quede presentado y sea la base
para la propuesta de la declaracién del IVA y la posibilidad de que la Administracién
tributaria pueda cobrar el tributo si el contribuyente no acepta ni presenta la propuesta
de la declaracién del IGV.

Ficura N.° 3

Proceso de generacion, anotacion, complementacion de registros y propuesta
de declaracion del IGV
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Fuente: Elaboracién propia.

5.2. Riesgos

Uno de los aspectos importantes en la implementacién de los registros electrénicos
por parte de la Administracién tributaria y la elaboracién de la propuesta de la decla-
racién del IGV es el impacto que pueda tener en los contribuyentes. Si los sistemas y
programas informaticos que ponga la Administracién a los contribuyentes no son con-
fiables, trazables, intuitivos, rapidos y estabilizados o la informacién necesaria para su
construccién no se encuentre completa o tenga errores o si no existe un adecuado plan
de capacitacién con videos auto instructivos que ayuden a los usuarios a familiarizarse
con las nuevas herramientas pueden verse frustrada su implementacién y crear una
mala imagen para Administracién. A fin de poder enfrentar este entorno, es necesario
que la Administracién mida su nivel de madurez como punto de partida para identificar
las brechas tecnolédgicas existentes y establecer objetivos claros que guien la implemen-
tacién de las mejores practicas, basadas en modelos reconocidos o en la experiencia de
otros paises. Una vez identificadas las brechas en el nivel de madurez de la organizacion,
es fundamental reconocer que estas brechas revelan problemas especificos que deben ser
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abordados. Estas discrepancias entre el estado actual y el deseado de las capacidades
analiticas y de gestién ponen de manifiesto dreas criticas que limitan la eficacia de la
organizacion. Por ejemplo, el déficit de integracién entre sistemas transaccionales pue-
de sefialar problemas con la infraestructura tecnoldgica, mientras que deficiencias en la
calidad de datos pueden indicar problemas en los procesos de validacién de los registros.

Con la implementacion del Sistema Integrado de Registros Electrénicos, en adelan-
te SIRE que fue creado en el Pert desde el 2023 para facilitar a los contribuyentes la
generacioén y gestion de los registros de venta e ingresos y los registros de compras, en
este sistema se pone a disposiciéon de los contribuyentes una propuesta de dicho regis-
tro incorporando la informacién de los comprobantes de pago electrénicos de ventas y
compras, permitiendo a su vez realizar ajustes posteriores o incorporar operaciones que
se omitieron anotar. Sin embargo, desde su incorporacién vienen reportandose sendos
errores en la generacién del registro de compras y ventas electrénicas, como facturas
que fueron anotadas en periodos anteriores cuando en realidad se tenian que usar en el
periodo actual o se multiplican las veces que se sube un reemplazo del comprobante y
aumenta el total de ventas, o los sistemas se encuentran validando las cargas de infor-
macion y se cuelga en el intento o el servicio no se encuentra disponible o mensajes de
rechazo por existir periodos pendientes de presentaciéon cuando no era asi, entre otros;
que ha obligado a la Administraciéon tributaria a emitir normas de discrecionalidad para
no sancionar la omisién en la generacién de los registros en un sistema que ain no se
consolida plenamente.

Segun el modelo de madurez de la transformacién digital propuesto por la OECD
(2021) recalca sobre la importancia de interactuar y promover la participaciéon de los
contribuyentes en las nuevas herramientas digitales a servicio de estos, dado que es fun-
damental para el buen funcionamiento de la administracién tributaria. Esta interaccion
ayuda a resolver eventuales fricciones que puedan surgir, por ejemplo, la falta de com-
prensién, las circunstancias inusuales que requieren un mayor grado de comunicacion
con la Administracién, los procedimientos y sistemas que no se desarrollan como debe-
rian, etc. El informe sefiala que muchas administraciones miembros del FTA (17) han
introducido nuevos servicios electrénicos, desde cuentas de contribuyente integradas
hasta aplicaciones méviles o buzones digitales. Los puntos de atencién también pueden
integrarse en los sistemas del contribuyente, lo que permite a estos tener una experien-
cia m4s fluida, de modo que los procedimientos tributarios se integren en la vida cotidia-
na y en la operativa ordinaria de los negocios, cambiando asi profundamente la forma
en que el contribuyente interacciona con la Administracién. Uno de los elementos clave
para lograr esta integracién son las interfaces de programacién de aplicaciones, que
permiten que las aplicaciones desarrolladas por terceros interactien digitalmente con
los sistemas de la administracion tributaria sin necesidad de ofrecer un acceso directo.

(17) Forum on Tax Administration — OECD. El Foro de la OCDE sobre Administracién Tributa-
ria (FTA), creado en 2002, retine a comisionados y funcionarios de las administraciones tributarias
de més de 50 economias, tanto de la OCDE como de fuera de ella. El FTA es un foro a través del
cual los administradores tributarios comparten conocimientos, realizan investigaciones y desarro-
llan nuevas ideas para mejorar la administracién tributaria en todo el mundo.
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Otros de los aspectos importantes con la incorporacién de los libros electronicos digi-
tales y la propuesta de la declaracién son los desafios en salvaguardar los derechos del
contribuyente y la confidencialidad y seguridad de la informacién, que para el Perta se
encuentra en el Articulo 92 del Cédigo Tributario. Es, por ello, que es fundamental esta-
blecer un equilibrio entre la eficiencia que busca la Administracion a través de la imple-
mentacién de nuevos sistemas tecnolégicos y los principios de transparencia, publicidad
e intimidad, como limites al empleo de la tecnologia en los procedimientos tributarios.
Es evidente que la Administracién tributaria al contar con informacién en linea acerca
de las transacciones de los contribuyentes van a poder optimizar sus procesos de control
con tratamientos preventivos, concurrentes y posterior y podria suponer para Palacios
(2023) una de las dificultades que plantean las nuevas tecnologias, que es la dificultad
existente para los ciudadanos a efectos de impugnar una decisién de la Administracion
al no conocer cudles han sido los criterios de seleccién empleados, pudiendo quedar afec-
tado el derecho a la tutela judicial efectiva, frente a los algoritmos usados por la Admi-
nistracién, anade adicionalmente que de no guardarse las debidas garantias en la apli-
cacién de las nuevas tecnologias por parte de la Administracién tributaria se podrian
producir vulnerabilidades no deseadas de los derechos de los contribuyentes.

Para garantizar la confidencialidad de la informacién del contribuyente, Ortiz et al.
(2024), resaltan la importancia de tomar en cuenta la informacién del contribuyente en
poder de la administracién, donde se debe mantener un estricto control de identidad y
acceso para evitar vulnerabilidades y asegurar la privacidad de los datos de terceros; es-
tablecer mecanismos de encriptacién de la informacién de manera tal que solo el recep-
tor autorizado puede descifrar y con politicas de control de acceso asi como la evaluacién
y mejora continua de la seguridad en los sistemas de almacenamiento ante cualquier
nueva amenaza que aparezca.

6. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

6.1. Chile

Segtun el Servicio de Impuestos Internos de Chile (sf), existe actualmente un nuevo
sistema puesto a disposicién por el Servicio de Impuestos Internos SII a los contribu-
yentes, y que reemplaza a los Libros de Compras y Ventas. Este sistema esta compuesto
por el Registro de Compras (RC) y el Registro de Ventas (RV) y tiene como finalidad
respaldar las operaciones afectas, exentas y no afectas a IVA efectuadas, permitiendo
controlar el Impuesto al Valor Agregado.

Este registro es abastecido por los documentos tributarios electrénicos (DTE’s) que
son recibidos por dicha entidad. Existe aun la particularidad que en el caso de los docu-
mentos tributarios recibidos y emitidos en soporte distinto al electrénico, los contribu-
yentes tienen que informarlos, incorporandolos al registro de compra o de venta depen-
diendo del tipo de operacién.

El Registro de Compras y Ventas se construye automéaticamente con los documentos
electrdénicos correctamente emitidos y recibidos en el SII, pudiendo complementarse con
los documentos tributarios que se hayan emitido o recibido en papel durante ese mismo

—-136—



ARTICULOS CIENTIFICOS
Crénica Tributaria 196 (3/2025), 115-144 — DOI: https://dx.doi.org/10.47092/CT.25.3.4

Hacia una administracion tributaria digital: desafios y oportunidades en la implementacion de los registros electronicos para la propuesta de declaracion del IGV en el Peni
Pefiaranda Iglesias, Alan

periodo, como por ejemplo: facturas en papel, documento de importacién (DIN), resumen
de boletas emitidas en papel o electronicamente, resumen de voucher de pagos con tar-
jetas bancarias cuando reemplazan a las boletas, y en general, todo vale que reemplace
boletas como los de las maquinas registradoras.

Por otro lado, el Registro de Compras contiene todas las compras que el contribu-
yente ha realizado con documentos tributarios electrénicos, las que, para facilitar la
declaracion, se clasifican automaticamente como “del giro”. Esto significa que, el total
del crédito fiscal asociado a dichos documentos se incorpora a la Declaracion del IVA del
contribuyente para el calculo del monto a pagar, si corresponde.

Si alguna de las compras no es del giro, el contribuyente tiene la obligaciéon de cam-
biar su clasificacién por el que le corresponda, para hacer un uso correcto del crédito fis-
cal. La clasificacién existente para efectos de que los contribuyentes elijan en el registro
de compras por cada transaccién son las siguientes

— Del Giro: Significa que el documento respalda compras relacionadas con la activi-
dad que declaraste ante el Servicio de Impuestos Internos.

—  Supermercado: Corresponde a compras efectuadas en supermercados o negocios
similares, necesarias para producir la renta del contribuyente.

— Bienes Raices o Activos Fijos: Identifica las compras que si bien no son parte de
la actividad que desarrolla el contribuyente, son necesarias para poder realizar
dichas actividades y corresponden principalmente a infraestructura fisica.

— IVA Uso Comun: Identifica las compras que no es posible identificar si se desti-
naran a ventas afectas o exentas de IVA. En este caso, el contribuyente aplica un
factor de proporcionalidad, que se calcula de acuerdo con la relacién de las ventas
afectas sobre el total.

— IVA No Recuperable: Son aquellas compras en las que el contribuyente no tiene
derecho a utilizar el crédito.

—  No Incluir: Corresponde a los documentos que respaldan compras que no son ne-
cesarias para el desarrollo de la actividad econémica, y que, por lo tanto, no se
consideran como crédito de IVA, ni como gasto para el Impuesto a la Renta.

Por regla general, las facturas que dan derecho a utilizar el crédito fiscal son aquellas
que tienen acuse de recibo de mercaderias o servicios. Todas las facturas con pago con-
tado se entienden con acuse de recibo en el mismo acto de pago del documento. Por otro
lado, para los documentos no pagados al contado, se da automaticamente al cabo de los
8 dias transcurridos desde que la factura es recepcionada por el SII pudiendo el contri-
buyente rechazar una factura antes de dicho plazo en el sistema.

De esta manera la Administracién tributaria chilena ha dado un salto cuantico im-
portante desde hace varios afios adelantandose en la automatizacién y propuesta del
IVA respecto a todos los paises de la region.
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6.2. Espana

La experiencia espafiola ha venido evolucionando en el tiempo sobre los comprobantes
y registros electronicos, implementado sistemas de gestion de la facturacién electroénica,
por un lado se ha implementado el Suministro Inmediato de Informacién en adelante
SII, que segun la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) es una herra-
mienta informatica de suministro electrénico de los registros de facturacién integrantes
de los registros del IVA, donde los contribuyentes principalmente empresas de gran ta-
marfio y ciertos colectivos, remiten mediante servicios web detalles sobre la facturacion
por via electrénica y en tiempo real.

Asimismo, mediante Ley 11/2021, del 9 de julio la AEAT crea el VeriFactu que es el
sistema de emision de facturas verificables, para garantizar que los sistemas y progra-
mas informaticos que soportan el proceso de contabilidad, facturacién y gestién utili-
zados por los contribuyentes, especialmente los auténomos y pymes garanticen la in-
tegridad, conservacién, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los
registros, sin que estos cuenten con interpolaciones, omisiones o alteraciones.

El SII se centra en el IVA y la informacién tributaria, mientras que VeriFactu se
centra en la seguridad y verificabilidad de las facturas electréonicas. Ambos sistemas
coexisten, con VeriFactu impulsando la adopciéon de herramientas digitales por parte
de auténomos y pymes, mientras que el SII continta siendo el principal mecanismo de
control para sectores que cumplen ciertos criterios fiscales

El desarrollo reglamentario se realizé por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciem-
bre, por el que se aprueba el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar
los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de factu-
racién de empresarios y profesionales, y la estandarizacién de formatos de los registros
de facturacién, que, ademaés, supone un impulso decidido para la modernizacién de la
dotacién digital del tejido empresarial con especial incidencia en las pymes, microem-
presas y auténomos, reforzando la obligacién de emitir factura y facilitando, a la vez que
una mejora en el cumplimiento tributario, y en la lucha contra el fraude fiscal

El objetivo del VeriFactu es asegurar que toda transaccién comercial genere una fac-
tura y una anotacién en el sistema informdatico del contribuyente e impedir la poste-
rior alteracién de las anotaciones, permitiendo, la simultdnea o posterior remisién de
la informacién de estos a la Administracién tributaria, de forma automatica y segura
por medios electrénicos. La intencién de la nueva normativa es lograr la completa digi-
talizacién del empresariado espafiol abandonando las técnicas de registro y gestién de
facturacion obsoletas, que van desde el uso de sistemas no digitales, hasta el empleo de
sistemas no interoperables ni conectados entre si que permitira de esta manera un sig-
nificativo ahorro de costos y una mejora acelerada de la competitividad en una economia
cada vez mas digitalizada y global y evitar de esta manera combatir el fraude mediante
la manipulacién o vulnerabilidades de los sistemas informéticos que buscan omitir ba-
ses imponibles alterando datos reales o interpolando o adicionando datos ficticios.

Asimismo, el texto reglamentario prevé la posibilidad de que, voluntariamente, los
obligados tributarios remitan inmediatamente a la Administracién tributaria, de for-
ma automatica y segura por medios electrénicos, todos los registros de facturacién ge-
nerados en sus sistemas informaticos, para ello los contribuyentes podran optar por
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utilizar sus sistemas informaticos que cumplan los requisitos establecidos por la AEAT
que garanticen la integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e in-
alterabilidad o utilizar la aplicacién informatica que a tal efecto desarrolle la AEAT. Sin
embargo, en el futuro es necesario que el envio de informacién no sea voluntario sino
obligatorio en la medida que los programas informéticos se encuentren debidamente
habilitados y sin inconvenientes.

Finalmente, otro aspecto importante de la normativa espafiola es que ha establecido
la obligacién a las empresas o personas productoras de los sistemas informéaticos de pre-
sentar con caracter obligatorio una declaracién de responsabilidad de los sistemas dan-
dole la calidad de certificado y facultando a la Administracién tributaria a personarse en
el lugar donde se encuentre o se utilice el sistema informatico, y exigir el acceso completo
e inmediato a donde residan los registros de facturacién y de eventos, o sus copias segu-
ras, asi como su descarga, volcado o copiado y consulta, esta normativa es importante
como parte de los tratamientos de gestién de riesgo para hacer cumplir la norma y evitar
vulnerabilidades al proceso.

7. DESAFIOS Y PERSPECTIVAS

La evolucién de los procesos analizados en el presente articulo, impulsada por la
transformacion digital en las administraciones tributarias, se orienta hacia una tra-
yectoria de creciente optimizacién y automatizacién. En este contexto, la propuesta de
declaracion del Impuesto General a las Ventas (IGV) en el Pert tendera a consolidarse
como un sistema completamente automatizado, generado de forma proactiva por la Ad-
ministracién tributaria. La SUNAT no solo elaborara las declaraciones basandose en
la informacién contenida en los comprobantes de pago electrénicos, sino que también
incorporara mecanismos de analisis en tiempo real capaces de detectar posibles incon-
sistencias y emitir alertas preventivas al contribuyente. A su vez, se proyecta una mayor
integracion con el ecosistema financiero digital, incluyendo sistemas bancarios, platafor-
mas de pago y billeteras electrénicas, lo cual permitird una supervisién mas eficaz del
flujo econémico, mejorando la trazabilidad de las operaciones comerciales y favoreciendo
la alineacidn con los estandares de la economia digital global.

Asimismo, con el aprovechamiento de tecnologias emergentes como el big data y la
inteligencia artificial (IA) se podra dotar a la Administracién tributaria de herramientas
analiticas avanzadas para desarrollar modelos predictivos que identifiquen patrones de
comportamiento y perfiles de riesgo tributario. Esto permitira detectar tempranamente
posibles incumplimientos, incluso desde el inicio de las actividades econémicas del con-
tribuyente, facilitando la implementacién de estrategias preventivas antes de que ocu-
rran irregularidades. Adicionalmente, la incorporacién de tecnologias como blockchain
podria fortalecer la integridad y trazabilidad de las transacciones fiscales, al propor-
cionar una base de datos descentralizada, segura e inalterable, que reduzca significati-
vamente la posibilidad de fraudes y contribuya a fortalecer la confianza en el sistema
tributario.

Por otro lado, el crecimiento sostenido de las operaciones econémicas internacionales
y la globalizacién de los mercados exige una cooperacion mas estrecha entre las admi-
nistraciones tributarias de distintos paises. En este sentido, se prevé un fortalecimiento
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del intercambio automatico de informacién, en linea con los estandares internacionales
promovidos por organismos como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), a través del marco del Common Reporting Standard (CRS) y otras
iniciativas multilaterales. En un futuro cercano, esta informacién podra ser incorporada
de manera sistemética en los registros electrénicos de los contribuyentes, permitiendo
asi su integracién directa en las propuestas de declaracién elaboradas por la adminis-
tracién tributaria. Esto no solo incrementara la transparencia y la equidad tributaria a
nivel transfronterizo, sino que también contribuira a reducir significativamente la eva-
sién fiscal internacional.

Paralelamente, el proceso de fiscalizacién tributaria se orientara hacia una auto-
matizacion progresiva. La aplicacién de algoritmos avanzados de mineria de datos y
aprendizaje automatico permitird detectar, de forma automdtica y con alta precision,
inconsistencias, patrones atipicos y anomalias en el comportamiento tributario. En mu-
chos casos, se podran incluir auditorias digitales que podran realizarse sin intervencién
humana directa, lo que incrementaria la eficiencia operativa y reduccién de tiempos de
respuesta. Esta automatizacién permitira a la Administracién tributaria reasignar sus
recursos humanos hacia actividades de mayor valor agregado, como la atencién a con-
tribuyentes, la gestién de controversias complejas o el disefio de estrategias de cumpli-
miento diferenciadas, fortaleciendo asi la capacidad institucional para abordar desafios
fiscales de creciente sofisticacion.

Sin embargo, es fundamental que la transformacién digital en las administraciones
tributarias no se limite Unicamente a la modernizacién tecnoldgica interna, sino que
esté acompanada por un proceso de involucramiento activo y permanente de los con-
tribuyentes. Este enfoque participativo puede permitir identificar y atender de manera
oportuna las necesidades y capacidades reales de los diferentes segmentos de contribu-
yentes, considerando variables clave como el tamafio del negocio, el nivel de formaliza-
cién, la alfabetizacion digital y el acceso efectivo a servicios informaticos. La digitaliza-
cién de los servicios tributarios debe disefiarse bajo un enfoque inclusivo y centrado en
el usuario, que no solo facilite el cumplimiento voluntario, sino que también garantice
la equidad en el acceso, la usabilidad de las plataformas y la adecuada proteccién de los
derechos del contribuyente. Entre estos derechos se incluyen el derecho a la informa-
cién clara y comprensible, la confidencialidad de los datos tributarios y personales, y
la proteccién frente al uso indebido o no autorizado de la informacién. De este modo, la
transformacién digital no solo se traduce en eficiencia operativa para la administracion,
sino que se convierte en una herramienta para fortalecer la confianza institucional y el
cumplimiento fiscal sostenible.

8. CONCLUSIONES

1. La madurez de la Administracién Tributaria 3.0 y la transicién hacia su versién
4.0 demanda una infraestructura tecnoldgica interoperable, robusta y segura,
capaz de integrarse con los sistemas del sector privado y otras entidades pu-
blicas, a fin de lograr una gestién tributaria proactiva, orientada por datos y
centrada en el contribuyente. Esta evolucion requiere ademés una gobernanza
digital articulada y un marco normativo flexible que garantice la calidad, tra-
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zabilidad y seguridad de la informacién, asi como la proteccién efectiva de los
derechos digitales de los contribuyentes.

2. El incremento exponencial en la generacién y procesamiento de datos tributa-
rios, impulsado por la facturacién electrénica, la automatizacién de registros, el
uso de tecnologias emergentes y la digitalizaciéon de procesos, ha transformado
el modelo de fiscalizacién tradicional, facilitando el uso de analitica avanzada,
inteligencia artificial y big data para detectar riesgos, prevenir el fraude fiscal
y personalizar la asistencia tributaria, lo que exige un enfoque estratégico de
gobernanza de datos y capacidades analiticas diferenciadas por niveles de ma-
durez institucional.

3. Las experiencias internacionales, como el paquete ViDA en la Unién Europea,
demuestran que el uso obligatorio de la factura electrénica con transmisién au-
tomatizada de datos permite a las administraciones tributarias pasar de un en-
foque ex post basado en declaraciones a uno basado en informacién en tiempo
real, mejorando la capacidad de deteccién temprana de inconsistencias, redu-
ciendo los margenes de evasion y fortaleciendo la percepcion del riesgo entre los
contribuyentes. La clave del éxito radica en asegurar que dicha digitalizacion no
represente una carga desproporcionada, sino un medio de facilitacién del cum-
plimiento tributario, especialmente para los contribuyentes mas pequenos.

4. La implementaciéon de registros electrénicos y la propuesta de declaracion del
Impuesto General a las Ventas (IGV) en el Peru constituyen un hito clave en
la modernizacién de su Administracién tributaria, alineandose con las mejores
practicas y estandares internacionales impulsados por organismos multilatera-
les como la OCDE. Esta evoluciéon refleja el compromiso del pais con la adopcién
de un modelo tributario més eficiente, transparente y tecnolégicamente avan-
zado; asimismo, la automatizaciéon de los registros y declaraciones tributarias,
basada en la informacién proveniente de la facturacion electrénica y de los libros
electrénicos, optimiza significativamente la eficiencia operativa del sistema tri-
butario, dando posibilidades a los contribuyentes a confirmar o desvirtuar las
transacciones. Esta transformacién digital impulsa la reduccién de los costos de
cumplimiento para los contribuyentes y los costos para la Administracién, coad-
yuva también a minimizar errores en las declaraciones y mejorar la trazabili-
dad de las transacciones, fortaleciendo la transparencia fiscal incentivando una
mayor conciencia ciudadana sobre el deber de cumplir con las responsabilidades
fiscales.

5. La interaccion digital del tridente compuesto por la factura electrdnica, los li-
bros y la propuesta electrénicos de la declaracién del IGV redefine la relacién
entre los contribuyentes y la Administracién tributaria. Este ecosistema digital
promueve una cultura de cumplimiento voluntario, al facilitar el cumplimiento
tributario, anticipar riesgos y permitir a la SUNAT adoptar enfoques proactivos
basados en datos. Asimismo, la digitalizacién integral del registro de ventas y
compras, junto con la generaciéon de declaraciones sugeridas, contribuye sus-
tancialmente a elevar los niveles de cumplimiento tributario. Al reducir errores
involuntarios, evitar la omisién de informacién y acelerar la determinacién de
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las obligaciones tributarias, se fortalece la transparencia y se simplifica la carga
operativa para los contribuyentes.

6. La asignacién de nuevas facultades operativas a la SUNAT, como la generacién
y anotacién automatica de registros electrénicos ante el incumplimiento del con-
tribuyente, marca un punto de inflexién en el modelo de control. Esta capacidad
no solo refuerza la supervisién en tiempo real, sino que también consolida un
enfoque de gestioén tributaria preventiva y automatizado, alineado con el prin-
cipio de inmediatez fiscal. La combinacién de registros electrénicos obligatorios
y la reduccién de los plazos de anotacién conforma un ecosistema normativo
altamente reactivo y tecnolégicamente adaptativo, que permitira a la Adminis-
tracién tributaria actuar con mayor precisiéon y velocidad ante posibles contin-
gencias fiscales, optimizando el ciclo de verificacién y reduciendo los espacios de
evasion.

7. La implementacién de los modelos avanzados en tecnologia digital exige que la
SUNAT adopte una gobernanza integral y evolutiva, que incorpore mecanismos
de monitoreo continuo del desempeno del sistema, asi como capacidades de ajus-
te normativo frente a los cambios tecnoldgicos y econémicos. La sostenibilidad de
este modelo depende de su capacidad para ser inclusivo, interoperable y adap-
table, lo cual implica asegurar la capacitacién progresiva de los contribuyentes,
garantizar el acceso equitativo a plataformas digitales, y contar con una infraes-
tructura robusta que minimice fallas sistémicas. Una Administracién tributaria
moderna debe concebir la digitalizacién del IGV no solo como un mecanismo téc-
nico, sino como un proceso estratégico de transformacion institucional orientado
a maximizar el cumplimiento voluntario y la confianza fiscal.

8. En el contexto de la transformacién digital de la Administracién tributaria, se
vuelve imperativo establecer un marco regulatorio integral que acompane y
regule los avances tecnoldgicos desde una perspectiva multidimensional. Esta
regulacién debe incorporar no solo aspectos tecnoldgicos, sino también compo-
nentes procedimentales y juridicos que aseguren la proteccién efectiva de los
derechos del contribuyente, en particular los vinculados a la transparencia, la
privacidad de los datos, la trazabilidad de las actuaciones administrativas y la
seguridad juridica. Asimismo, es necesario que dicha normativa sea accesible
y comprensible para los contribuyentes, facilitando su aplicacién y reduciendo
la asimetria de informacién en la relacién con la Administracién. Ello implica
revisar y, en su caso, reformar el marco tributario general vigente, el cual, en
muchos casos, ha quedado desfasado frente a las dinamicas de la tributacién
digital y los modelos emergentes de fiscalizacién electréonica, asegurando asi su
coherencia con los principios de legalidad, proporcionalidad y debido proceso en
el entorno digital.
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